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PRIMO ACCESSO – REGISTRAZIONE AL SERVIZIO 
 

 Accedere al sito www.agenziabpb.it e cliccare sulla voce “Accesso al servizio” in home page: 
 

 
 

 Verrà aperta una nuova finestra del browser in cui verrà visualizzata la maschera per la richiesta delle credenziali di 
accesso: 

 

 
 

http://www.agenziabpb.it/


 
 

 

Pag. 3 di 9 

 
 Nel campo N° Utente inserire il codice utente ricevuto dalla banca tramite apposita comunicazione; 
 Nel campo Password inserire la password alfanumerica ricevuta dalla banca tramite apposita comunicazione; 
 Conservare la password per eventuali errori di accesso e di ripristino; 
 Selezionare il comando Login. 

 
All’utente verrà visualizzata la seguente videata: 
 

 
 

 All’avviso di protezione rispondere con OK. 
 

 
 

 Inserire i dati richiesti negli appositi campi, ed in particolare: 
 Indirizzo email;  
 Codice fiscale; 
 Caratteri visualizzati nell’immagine (CAPTCHA); 

N.B. Qualora il codice indicato nel rettangolo colorato non risulti facilmente visibile, selezionare il comando 
Cambia codice se non è leggibile per ottenere un nuovo codice; 

 Selezionare il comando Conferma l’email. 
 
Per l’operatività descritta si riporta di seguito una videata esemplificativa: 
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 Chiudere il collegamento al portale; 
 Dopo qualche istante, accedere all’indirizzo di posta elettronica inserito per visualizzare la comunicazione avente ad 

oggetto il codice di attivazione del servizio di internet banking; 
 Prendere nota del codice suddetto. 

 
Si riporta di seguito una videata esemplificativa di comunicazione con la quale viene indicato all’utente il codice da 
utilizzare per l’attivazione della postazione HB-NEXT (codice di controllo): 

 
 

 Collegarsi nuovamente al sito www.agenziabpb.it e accedere alla sezione Utenti Registrati; 
 Nel campo N° Utente inserire il codice utente ricevuto dalla banca tramite apposita comunicazione; 
 Nel campo Password inserire la password alfanumerica ricevuta dalla banca tramite apposita comunicazione; 
 Selezionare il comando Login. 

 
All’utente verrà visualizzata la seguente videata: 
 

 
 

 Nel campo Codice di controllo inserire il codice attivazione ricevuto per email; 
 Selezionare il comando Conferma il codice di controllo. 

 
Per l’operatività descritta si riporta di seguito una videata esemplificativa: 
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All’utente verrà visualizzata la seguente videata: 
 

 
 

 Definire e digitare nel campo Inserisca ora il Suo nuovo PIN un codice PIN obbligatoriamente di 10 caratteri, 
prestando attenzione al tipo di carattere inserito (minuscolo e/o maiuscolo, lettere e/o numeri); 

 Inserire il PIN definito nel campo Inserisca nuovamente il Suo PIN per conferma;  
 Selezionare il comando Prosegui. 

 
Per l’operatività descritta si riporta di seguito una videata esemplificativa: 
 

 
 
All’utente verrà visualizzata la seguente videata con la quale cambiare la propria password: 
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 Nel campo Password in uso digitare la password in uso (in caso di primo accesso al servizio tale codice 
corrisponde alla password iniziale ricevuta dalla banca); 

 Definire e digitare nel campo Nuova Password un codice di almeno 8 caratteri, prestando attenzione al tipo di 
carattere inserito (minuscolo e/o maiuscolo, lettere e/o numeri); 

 Inserire la Password definita nel campo Conferma nuova password; 
 Selezionare il comando Prosegui.   

 
Per l’operatività descritta si riporta di seguito una videata esemplificativa: 
 

 
 
All’utente apparirà la seguente videata che conferma l’avvenuta registrazione: 
 

 
 

 Selezionare il comando Chiudere il browser. 
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A questo punto l’utente avrà completato la fase di autenticazione; dopo qualche minuto potrà collegarsi nuovamente al 
portale di Agenzi@Bpb ed operare. 
 
 

ACCESSI SUCCESSIVI – UTILIZZO DEL SERVIZIO 
 

 Accedere al sito www.agenziabpb.it e cliccare sulla voce “Accesso al servizio” in home page: 
 

 
 

 Verrà aperta una nuova finestra del browser in cui verrà visualizzata la maschera per la richiesta delle credenziali di 
accesso: 

 

 
 

http://www.agenziabpb.it/
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 Inserire le credenziali in uso (rispettivamente: codice utente e password precedentemente definita); 
 Selezionare il comando Login. 

 
All’utente apparirà la seguente videata: 
 

 
 

 Digitare i due caratteri del PIN corrispondenti alle posizioni non coperte dalla “X”: in questo caso il 4° e 5° 
carattere; 

 Selezionare il comando Esegui. 
 
Per l’operatività descritta si riporta di seguito una videata esemplificativa: 
 

 
 
Ad avvenuta autenticazione l’utente visualizzerà la seguente videata e potrà cominciare ad operare. 
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