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INDICATORE SINTETICO DI COSTO — CONTI CORRENTI

La deliberazione del CICR del 4 marzo 2003 prevede che “la Banca d’ltalia individua le
operazioni e i servizi per i quali, in ragione delle caratteristiche tecniche, gli intermediari
sono obbligati a rendere noto un Indicatore Sintetico di Costo (ISC)”.

La nuova disciplina prevede quindi che i fogli informativi e i documenti di sintesi dei conti
correnti offerti ai consumatori riportino un ISC riferito a profili di cliente (con operativita
bassa, media e alta) elaborati sulla base di dati raccolti con l'ultima indagine sui costi dei
conti correnti.

Per il cliente & estremamente utile conoscere, attraverso un indicatore sintetico,
'ammontare complessivo dei costi che potrebbe sostenere se sceglie un conto corrente e i
servizi a esso connessi. Tale indicatore sintetico, infatti, € di immediata percezione e
consente in maniera molto agevole il confronto tra le diverse offerte disponibili sul
mercato.

L'ISC, sebbene indicativo degli oneri complessivi sostenuti dalla clientela in relazione al
conto corrente, non corrisponde esattamente al costo effettivo del conto per il singolo
consumatore, ma consiste in un valore medio calcolato a livello di sistema con riferimento
a profili-tipo di clientela.

L'ISC comprende tutte le spese e le commissioni che sarebbero addebitate al cliente nel
corso dell'anno, al netto di oneri fiscali e interessi.

Per il calcolo dell'lSC di un dato profilo si considera I'operativita associata al profilo stesso
riportata nella tabella allegata.
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Conti Correnti: Profili di Utilizzo

Conto a pacchetto Conto
a consumo
! ) Famiglie Famiglie Famiglie con  Pensionaticon Pensionati con R
Giovani con con o o o Operativita
- N operativita operativita operativita
operativita operativita ) assa
A elevata bassa media
bassa media
Operativita corrente - gestione della liguidita
elenco movirmenti allo
10 (0] 7(0 5(0 B (0 5(0 7(0 3
sportello o o oo "o o
elenco  movimenti  tramite
canali aternativi 2 i Ale B e e S I
Prelievo contante allo
5(0 7(0 5(0 6 (0 60 &(0 6
sportello o - oo o o) e
ti i tant
uersanﬂfenl in contante e 2 g 10 10 6 6 12
ool — R
comunicazione trasparenza 4 4 a 4 4 . B 4
invio estratto conto 4 4 4 4 4 4 4
Servizi di pagamento
carta di debito
canone 1 1 T i 1 D 1
Prelievo ATM  33(3g) 36 (43) 37 (42) 38 (44) 28 (34) 34 (42) 18
_presso propriabenca
Prelievo ATM . a 2 5 2 4 6
presso alrabanca T S
prelievo ATM Paesi UE 2 1 2 2 1 1 (1]
carta prepagato
canone / una tantum 1 o o o o o o
ricariche tramite internet 5 0 0 1] 0 1] 1]
operazioni di pogamento con carta di debitofes. Pagobancomat)
operazioni £l 4B 54 52 20 32 20
carta di credito
Canone 0 o i 1 0 N 0
invio estratto conto 0 1] 12 12 0 12 0
assegni, utenze, imposte
pagamenti con assegni 2 7 R 11 5 L 3
domiciliazione utenze & 12 ' 4 18 4 12
pagamenti imposte o tasse 2 4 2 2 2 2 0
pagamenti ricorrenti
_rata mutuo - addebito in C/C 0 12 12 12 0 0 1]
firanziamento rate acguisti
addebito in C/fC 0 12 0 0 0 0 0
Bonifici
Accrgdlto stipendio o 5 12 12 12 12 12 12
pensiene . —
wverso l'ltalia disposti allo
sportello con addebito C/C 2(0) 3(0) ame 5 __[_1?'_:' ___________ 30) o 4 [D:' o 4
verso l'ltalia disposti tramite 7(3) 1(4) 4(8) 5 (10 o03) 2 (6) 3
IntErnEt ............................ ————————
i ri uti ity
pag?lr.nen i ricevuti tramite 4 5 4 6 2 3 5
banifico
Servid di finanziamento
Mot No Sl 51 51 No Mo Mo
Altri finanziamenti No Sl No No No No No
Serviz di investimento
Deposito titoli Mo No Mo 1] Mo 1] | Mo
Totale operazioni 164 201 228 253 124 189 | 112
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