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BANCA POPOLARE DI BARI

Societa Cooperativa per Azioni

Capogruppo del “Gruppo Bancario Banca Popolare di Bari”
Iscritto all’Albo dei Gruppi il 1° dicembre 1998 al n. 5424.7

Sede Sociale in Bari, Corso Cavour n.19

Capitale sociale € 784.314.680 =
Codice fiscale e Numero di iscrizione del Registro delle Imprese di Bari n.00254030729

CONVOCAZIONE DI ASSEMBLEA ORDINARIA

I Signori Soci sono convocati in Assemblea Ordinaria presso la Fiera del Levante, in Bari, Lungomare Starita, ingresso mo-
numentale, padiglioni n. 7 e n. 9, per il giorno 23 aprile 2016, alle ore 9.00, in prima convocazione e per il giorno 24 aprile
2016, alle ore 9.00 in seconda convocazione, per deliberare sul seguente

Ordine del Giorno:

1. Bilancio per I'esercizio 2015. Relazione degli Amministratori sulla gestione. Relazione del Collegio Sindacale. Delibera-
zioni inerenti e conseguenti. Deleghe di poteri.

2. Deliberazioni ai sensi dell’art. 3, comma 4, dello Statuto Sociale.

3. Determinazione del sovrapprezzo delle azioni per I'esercizio 2016, ai sensi dell’articolo 2528, secondo comma, del Codice
Civile e dell’articolo 6, primo comma, dello Statuto Sociale. Deliberazioni inerenti e conseguenti.

4. Politiche di remunerazione ed incentivazione per 'esercizio 2016 e informativa annuale sull’attuazione delle politiche di
remunerazione ed incentivazione nell’esercizio 2015. Deliberazioni inerenti e conseguenti.

5. Determinazione, ai sensi dell’art. 29 dello Statuto Sociale, del numero dei componenti il Consiglio di Amministrazione
per l'esercizio 2016. Deliberazioni inerenti e conseguenti.

6. Elezione di 4 Consiglieri di Amministrazione.

Possono intervenire e votare all’Assemblea, ai sensi dell’art. 23 dello Statuto Sociale, solo i Soci che risultino iscritti nel
Libro Soci da almeno novanta giorni e siano in possesso dell’apposita comunicazione per I'intervento in Assemblea emessa
da un intermediario aderente al sistema di gestione accentrata Monte Titoli S.p.A., ai sensi dell’art. 83-sexies del D.Lgs. 24
febbraio 1998 nr. 58 e degli artt. 21 e 22 del “Provvedimento Unico” adottato dalla Banca d’Italia e dalla Consob in data 22
febbraio 2008 e successive modificazioni.

I Soci titolari di azioni non ancora dematerializzate, ai fini dell’esercizio del diritto sociale, dovranno consegnare i titoli stessi
ad un intermediario per la loro immissione nel sistema di gestione accentrata in regime di dematerializzazione, ai sensi della
citata deliberazione, entro il termine previsto dalla vigente normativa.

I Soci, le cui azioni risultino gia immesse in depositi a custodia ed amministrazione presso la Banca o le societa del gruppo
BPBari, possono richiedere il documento di legittimazione per l'intervento in Assemblea presso gli sportelli della Banca a
partire dal 11 aprile 2016, fino al giorno 22 aprile 2016 ed anche presso la sala assembleare, dalle ore 08,30.

Il predetto documento puo, altresi, essere richiesto inviando, al fax n. 080 5274751, il relativo modulo reperibile sul sito
internet della Banca all'indirizzo “www.popolarebari.it”.

L’ingresso in Assemblea sara consentito ai soli Soci, muniti di regolare documento d’identita e dell’attestazione
di legittimazione all’ingresso.

Ogni Socio puo farsi rappresentare da un altro Socio mediante delega scritta. La delega non puo essere presentata col nome
del rappresentante in bianco e la firma del delegante deve essere autenticata da un dipendente abilitato presso le Sedi e
le Filiali della Banca, ovvero dall'intermediario che rilascia la comunicazione. Ciascun Socio non puo rappresentare piu di
dieci Soci.

La documentazione relativa agli argomenti posti all'ordine del giorno dell’Assemblea sara depositata presso la Sede Sociale
ai sensi di legge.
Le modalita di elezione alle cariche sociali sono disciplinate dagli articoli 29, 30, 31 dello Statuto Sociale.
Bari, 23 marzo 2016
BANCA POPOLARE DI BARI

Il Presidente
Dott. Marco Jacobini

Pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale - Parte II - n. 42 del 7 aprile.
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RETE DISTRIBUTIVA

Gruppo Banca Popolare di Bari
La rete del Gruppo & passata da 388 filiali di dicembre 2014 a 385 filiali di dicembre 2015.

Nell’ambito del piano di razionalizzazione dell’'organizzazione territoriale, nel 2015 sono state chiuse tre filiali della Banca
Popolare di Bari (Napoli Cintia e Napoli Lucci in provincia di Napoli, Montemilone in provincia di Potenza).

RETE DISTRIBUTIVA GRUPPO BPB AL 31/12/2015

regione

Abruzzo 115
Basilicata 33
Calabria 8
Campania 51
Emilia Romagna 4
Lazio 24
Lombardia 6
Marche 21
Molise 4
Puglia 80
Toscana 4
Umbria 32
Veneto 3

TOTALE 385

115

80
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PROVINCE E REGIONI DI FILIALL %
INS EDIAMENTO ‘ SUTOTALE
ABRUZZO 115 29,9%
CHIETI 11 2,9%
L'AQUILA 7 1,8%
PESCARA 39 10,1%
TERAMO 58 15,1%
BASILICATA 33 8,6%
MATERA 3 0,8%
POTENZA 30 7.8%
CALABRIA 8 2,1%
COSENZA 7 1.8%
CATANZARO 1 0,3%
CAMPANIA 51 13,3%
AVELLINO 11 2,9%
BENEVENTO 1 0,3%
CASERTA 11 2,9%
NAPOLI 19 4,9%
SALERNO 9 2,3%
EMILIA ROMAGNA 4 1,1%
BOLOGNA 1 0,3%
FORLI' CESENA 2 0,5%
MODENA 1 0,3%
LAZIO 24 6,3%
VITERBO 8 2,1%
ROMA 16 4,2%
LOMBARDIA 6 1,6%
BERGAMO 1 0,3%
BRESCIA 1 0,3%
MILANO 4 1,0%
MARCHE 21 5,4%
ANCONA 7 1,8%
ASCOLI PICENO 5 1,3%
FERMO 2 0,5%
MACERATA 4 1,0%
PESARO URBINO 3 0,8%
MOLISE 4 1,0%
CAMPOBASSO 4 1,0%
PUGLIA 80 20,8%
BARI 44 11,4%
BRINDISI 8 2,1%
FOGGIA 15 3.9%
LECCE 3 0,8%
TARANTO 2 0,5%
BARLETTA ANDRIA TRANI 8 2,1%
TOSCANA 4 1,0%
PISTOIA 4 1,0%
UMBRIA 32 8,3%
PERUGIA 3 0,8%
TERNI 29 7,5%
VENETO 3 0,9%
PADOVA 1 0,3%
TREVISO 1 0,3%
VICENZA 1 0,3%
TOTALE 385 100%
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Banca Popolare di Bari

RETE DISTRIBUTIVA BPB AL 31/12/2015

. numero
&) el filiali

Basilicata
Calabria
Campania
Lazio
Lombardia
Marche
Molise
Puglia
Veneto
TOTALE

33
8
51

186

10



PROVINCE E REGIONI DI %

FILIALI
INSEDIAMENTO SUTOTALE
BASILICATA 33 17,7%
MATERA 3 1,6%
POTENZA 30 16,1%
CALABRIA 8 43%
COSENZA 7 3,8%
CATANZARO 1 0,5%
CAMPANIA 51 27,4%
AVELLINO 11 5,9%
BENEVENTO 1 0,5%
CASERTA 11 5,9%
NAPOLI 19 10,3%
SALERNO 9 4,8%
LAZIO 2 1,1%
ROMA 2 1,1%
LOMBARDIA 6 3.2%
BERGAMO 1 0,5%
BRESCIA 1 0,5%
MILANO 4 2,2%
MARCHE 2 1,1%
PESARO URBINO 2 1,1%
MOLISE 1 0,5%
CAMPOBASSO 1 0,5%
PUGLIA 80 432%
BARI 44 23,8%
BRINDISI 8 4,3%
FOGGIA 15 8,1%
LECCE 3 1,6%
TARANTO 2 1,1%
BARLETTA ANDRIA TRANI 8 4,3%
VENETO 3 1,5%
PADOVA 1 0,5%
TREVISO 1 0,5%
VICENZA 1 0,5%

TOTALE 186 100,0%
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DATI DI SINTESI

DATI DI SINTESI ED INDICI
) ) ED ) ONOMI b 0 | 0

Dati
Margine di interesse 151.881 167.299 9,2%)
Commissioni nette 104.017 94.960 9,5%
Margine di intermediazione 285.875 330.559 (13,5%)
Risultato netto della gestione finanziaria 111.472 246.123 (54,7%)
Totale costi operativi (231.581) (206.545) 12,1%

- di cui spese per il personale (150.290) (133.892) 12,2%

- di cui altre spese amministrative (94.668) (85.660) 10,5%
Utile/(Perdita) di esercizio (295.252) 21.312 n.s.
Indici
Cost/Income (Spese amministrative/Margine di intermediazione) 85,7% 66,4% 1.930 bps
Margine di interesse/dipendenti medi 81,7 90,1 (9,3%)
Commissioni nette/dipendenti medi 55,9 51,2 9.2%
Margine di intermediazione/dipendenti medi 153,7 178,1 (13,7%)

DATI DI SINTESI ED INDICI PATRIMO NIALI

31 dicembre 2015

(importi in migliaia di Euro)

31 dicembre 2014

Variazione

Dati

Totale attivita 10.104.963 9.329.566 8,3%
Totale attivita di rischio ponderate (RWA) 5.687.022 5.580.699 1,9%
Crediti verso la clientela ! 5.458.911 5.508.384 (0,9%)

- di cui crediti in sofferenza 264.798 264.966 (0,1%)
Totale Attivita finanziarie (HFT, AFS, HTM) 1.649.330 1.752.146 (5,9%)
Raccolta diretta ! 5.941.280 6.050.901 (1,8%)
Raccolta indiretta 3.593.798 3.883.752 (7,5%)
Raccolta totale 9.535.078 9.934.653 (4,0%)
Capitale di classe 1 984.336 1.117.744 (11,9%)
Totale Fondi Propri 1.280.958 1.397.449 (8,3%)
Patrimonio netto 1.063.836 1.367.478 (22,2%)
Indici
Impieghi /Raccolta diretta * 91,88% 91,03% 0,85 bps
Tier 1 capital ratio 17,31% 20,03% (272) bps
Total capital ratio 22,52% 25,04% (252) bps
Sofferenze nette/Impieghi ! 4,85% 4,81% 4 bps
Crediti verso clientela '/dipendenti medi 2.934,9 2.967,9 (1,1%)

DATI STRUTTURALI

Dipni nero puntuale)

Numero Sportelli

31 dicembre 2015

1.918
186

(importi in migliaia di Euro)

31 dicembre 2014

1.885
189

Variazione

1,8%
(1,6%)

" Valori al netto dei rapporti con la Cassa Compensazione e Garanzia.
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PREMESSA

112015 e stato ancora una volta un anno molto difficile, condizionato dal protrarsi degli effetti di una crisi profonda, radicata,
che ha notevolmente impoverito il nostro Paese. I segnali di ripresa pervenuti su alcuni fronti — PIL, consumi, occupazione
—sono modesti e devono progressivamente consolidarsi prima di poter parlare di una effettiva svolta in positivo.

In tale contesto il Gruppo Banca Popolare di Bari ha continuato ad operare riaffermando il proprio ruolo nei territori di
riferimento e sviluppando ulteriormente i servizi resi alla clientela.

Dal punto di vista delle dinamiche interne, I'esercizio e stato caratterizzato da elementi di discontinuita rispetto al passato
anche recente. Tale discontinuita deriva da valutazioni legate al contesto esterno — con un significato molto rilevante as-
sunto dalla normativa che impone alla nostra Banca la trasformazione da cooperativa a societa per azioni - nonché dalla
prospettiva aziendale, frutto tra I'altro di specifiche scelte gestionali.

E stato necessario recepire questi cambiamenti anche in alcune componenti del bilancio e, pertanto, i risultati 2015, sotto
il profilo economico, assorbono gli effetti di una serie di eventi non ripetibili, apprezzati sulla scorta dei nuovi orientamenti
valutativi adottati su base europea e tenendo conto della complessa situazione di mercato che suggerisce I'adozione di poli-
tiche piu conservative. Il tutto guardando con la dovuta attenzione alle prospettive future della Banca e del Gruppo.

Il bilancio della Banca risente di 4 componenti rilevanti, soprattutto non ricorrenti, su ciascuna delle quali ci si soffermera
in seguito, in maniera piu ampia.

1. Le rettifiche di valore apportate agli avviamenti e alle partecipazioni iscritti a bilancio — per un totale di 271 milioni di
euro - riferiti ad acquisizioni effettuate prima del 2010 ed escludendo Banca Tercas e Banca Caripe rilevate a fine 2014.

2. La contabilizzazione in bilancio di significative rettifiche su crediti, in particolare su quelli deteriorati, per un valore di
euro 171 milioni circa, pari a un costo annuo del credito del 2,7%, con un livello complessivo del grado di copertura di
tutti i crediti deteriorati cresciuto nell’anno di ben 5 punti percentuali, dal 41,6% al 46,8%.

3. Lo stanziamento a conto economico di oneri una tantum per 23 milioni di euro a valere su un piano esodi incentivati del
personale.

4. Gli oneri, per circa 6 milioni di euro, sostenuti sempre una tantum quale contribuzione straordinaria al Fondo di Riso-
luzione messo a punto dalle Autorita nazionali per il noto salvataggio delle 4 banche in crisi (Banca Etruria, Cassa di
Risparmio di Ferrara, Banca Marche e Cassa di Risparmio di Chieti).

Linsieme di questi oneri ha generato una perdita di 295,3 milioni di euro, mentre a livello consolidato il risultato negativo e
pari a 296,7 milioni di euro.

Tale perdita, non legata alla gestione ordinaria, non intacca la solidita e le prospettive della Banca, che grazie all’equilibrio
finanziario e patrimoniale costruito nel tempo mantiene buoni indicatori anche dopo I'assorbimento del risultato negativo,
dando quindi maggiore rilevanza alla natura soprattutto industriale delle scelte effettuate.

Lo stesso approccio e stato seguito dalle banche controllate, per cui a livello consolidato emergono rettifiche di valore su
crediti per 246 milioni di euro, oltre ad oneri non ripetibili per circa 50 milioni di euro per gli esodi incentivati e per 10 mi-
lioni di euro quale contributo straordinario al Fondo di Risoluzione. I bilanci delle controllate Cassa di Risparmio di Orvieto
e Banca Caripe registrano un risultato di gestione in perdita, rispettivamente per 6,6 milioni e 20,4 milioni di euro, mentre
quello di Banca Tercas risulta in utile per 10,1 milioni, dopo aver rilevato proventi collegati alla fiscalita sul contributo del
Fondo Interbancario per la Tutela dei Depositi per 43 milioni di euro.

I consuntivi “ordinari”, viceversa, confermano la capacita della Banca e del Gruppo di intermediare masse e sviluppare rica-
vi in modo significativo. Infatti, pur operando in uno scenario di estrema difficolta:

- gli aggregati di base — raccolta e impieghi — hanno mostrato una tenuta, cosi come le quote di mercato nei territori di
maggiore presenza,

- anche nel 2015, cosi come negli anni precedenti, egualmente complessi, forte ¢ stato il supporto creditizio assicurato al
territorio, con erogazioni di finanziamenti a medio-lungo termine per circa 400 milioni di euro alle sole PMI, mentre le
erogazioni di mutui ipotecari alle famiglie si sono attestate a 200 milioni di euro;

- il patrimonio si e ulteriormente consolidato grazie all’operazione di aumento di capitale sociale posta in essere a meta
2015, con emissione di nuove azioni per un controvalore di 30,5 milioni di euro e di obbligazioni subordinate a 7 anni per
un controvalore di 19,8 milioni di euro;

- di conseguenza, i coefficienti patrimoniali si sono mantenuti ampiamente superiori alle soglie indicate dalla Vigilanza e
superano, a livello consolidato, il 10% riguardo al CET1 ed il 13,6% con riferimento al Total Capital Ratio. I coefficienti
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individuali relativi al CET1 e al Total Capital Ratio si attestano rispettivamente al 17,3% e al 22,5%;

- alivello di conto economico, il margine di intermediazione e risultato in linea con il 2014 se si scorporano gli effetti
legati alla gestione del portafoglio titoli, che nell’esercizio precedente aveva beneficiato di un contesto particolarmente
positivo;

- le spese amministrative, depurate dagli oneri straordinari — meglio descritti in seguito — si sono ridotte, per effetto delle
varie azioni di contenimento intraprese, con particolare riferimento sia ai costi del personale che alle altre spese ammi-
nistrative;

- laposizione di liquidita, peraltro costantemente monitorata alla luce della sua estrema importanza, si € mantenuta soli-
da, con un buon equilibrio gia a partire dal rapporto “di base” tra impieghi e raccolta della clientela. A fine anno il buffer
di liquidita per l'intero Gruppo, gestito a livello accentrato dalla Banca, ha superato gli 1,5 miliardi di euro.

Molti di questi risultati sono il riflesso quantitativo delle tantissime progettualita sviluppate dalle risorse della Banca nel
2015, come riportato nell’articolata relazione che segue questa premessa.

Tuttavia, registrare un bilancio col segno meno costituisce un evento che, non trovando riscontro nella storia della Banca
Popolare di Bari, che ha sempre chiuso i propri resoconti in utile, & frutto di scelte molto particolari che vanno doverosa-
mente spiegate.

Nel 2015 si € manifestato in modo sempre pitu chiaro un insieme di elementi che, operando congiuntamente nella medesima
direzione, hanno reso necessaria I’adozione di decisioni industriali che segnano un passo cruciale nella gestione della Banca.

In particolare, nei fatti le prospettive di ripresa, sulle quali si basavano generali aspettative di impatti positivi sulle situazioni
economico-finanziarie, si sono dimostrate poco consistenti e, soprattutto, non in grado di generare ritorni migliorativi sul
sistema, che anzi ha ulteriormente sofferto gli effetti di tassi e spread storicamente ai minimi, di masse stazionarie di raccol-
ta e impieghi e di un ulteriore deterioramento della qualita del credito. Sono state egualmente riviste al ribasso le stime del
2016 e degli anni a venire. Nel Mezzogiorno, le dinamiche congiunturali non hanno mostrato alcun segnale di miglioramento.

Sempre nel 2015 hanno iniziato a manifestarsi in modo completo gli effetti legati all’avvio, da novembre 2014, del Meccani-
smo di Vigilanza Unico, in base al quale la supervisione sulle banche ¢ affidata alla Banca Centrale Europea, la quale, poi,
vigila direttamente su circa 120 banche rilevanti dell’area euro, 13 delle quali italiane. La nostra Banca e ancora vigilata da
Banca d’Italia ma, essendo per dimensione tra le piti importanti del suo raggruppamento, & fortemente soggetta all’applica-
zione rigorosa dei nuovi standard definiti a livello europeo.

Il quadro regolamentare europeo sta infatti determinando impatti rilevanti sulla redditivita del sistema bancario, per gli
effetti di una serie di normative che introducono ulteriori elementi di complessita, su tematiche molto rilevanti quali la valu-
tazione degli attivi (AQR, Asset Quality Review), sulla gestione delle risoluzioni delle crisi bancarie (BRRD, come gia visto),
sull’applicazione dei principi contabili (IFRS9), sui servizi di investimento (MIFID 2).

All'interno dello scenario congiunturale e regolamentare, qui descritto per sommi capi, € venuta a innestarsi la riforma delle
banche popolari, che ci impone la trasformazione in SpA entro fine 2016. Ferma restando la nostra volonta di mantenere i
valori storici che ci hanno sempre visti fortemente legati ai territori di radicamento, ¢ indubbio che gli effetti della riforma
saranno significativi in termini gestionali e di governo.

Pertanto, alla luce delle evoluzioni in atto nel contesto di riferimento, il Consiglio di Amministrazione ed il top management
hanno nel corso del 2015 altresi maturato il convincimento sulla necessita di rimodulare taluni orientamenti di natura indu-
striale, con nuove prospettive ed obiettivi, supportando questa fase di forte cambiamento con scelte che si sono riflesse in
modo significativo sul bilancio di esercizio.

Si e quindi proceduto alla redazione di un nuovo Piano Industriale, approvato all'inizio del nuovo anno, che copre il periodo
2016-2020 e che sostituisce il precedente, varato a fine 2014. Il Piano riflette anche le modifiche apportate al modello di go-
vernance realizzate sempre nel corso del 2015, che hanno determinato fra I'altro cambiamenti in talune figure apicali della
struttura e una sostanziale revisione dell’'organizzazione, oltre ad obiettivi piu consistenti in termini di ulteriore rafforza-
mento patrimoniale, adeguato al mutato contesto regolatorio europeo. Solo per dare una evidenza concreta, nel precedente
Piano era adeguato e sufficiente fissare il CETI all’'11,7% per I'esercizio 2019, mentre nel nuovo Piano il rapporto di CET1
e ora determinato al 12 5% per lo stesso anno, superiore, oltre che ai limiti regolamentari, anche ai target di base interni.

In definitiva, il bilancio 2015, sul quale ha peraltro pesato in modo significativo anche la gestione della complessa vicenda
legata al procedimento avviato dalla Commissione Europea sul salvataggio di Banca Tercas, € 'espressione quantitativa di
un momento di svolta, che gia a partire dal 2016 vedra la Banca e il Gruppo, sia pure con una diversa forma societaria, pro-
iettati con sempre maggiore impegno verso un futuro certamente complesso, ma che potra considerarci ancora protagonisti
nei mercati di nostra piti marcata presenza.

Larelazione, nel seguito, dopo un opportuno cenno al contesto di riferimento, riporta informazioni di dettaglio sulle compo-
nenti che hanno generato il risultato negativo, nonché sugli altri fatti pit rappresentativi che hanno caratterizzato I'esercizio,
alcuni dei quali appaiono di particolare rilevanza.
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LO SCENARIO DI RIFERIMENTO

Nel corso del 2015, a fronte di attese di segnali incoraggianti sia sul fronte nazionale che internazionale, il contesto econo-
mico ha continuato a mostrare marcati segnali di debolezza.

In particolare, sul fronte macroeconomico internazionale, dopo anni di lungo sviluppo e segnali positivi, si & fatta sentire la
debolezza delle economie emergenti che ha frenato lo sviluppo degli scambi globali. LArea Euro ha risentito del prolungarsi
della crisi in Grecia e della forte onda d'urto sui mercati legata allo scandalo Volkswagen, con crescita ampiamente inferiore
rispetto alle attese.

Dal canto suo, I'Ttalia ha ancora evidenziato diffusi elementi di fragilita. Le rilevazioni del periodo ottobre-dicembre 2015
registrano un modesto incremento congiunturale trimestrale del PIL (+ 0,2%), in rallentamento rispetto all’andamento dei
precedenti 3 trimestri. Ulteriori segnali di attenzione arrivano dal debito pubblico che ¢ arrivato a dicembre 2015 a 2,16 mi-
gliaia di miliardi di euro (in crescita dell’1,6% rispetto a fine 2014), livello che, se raffrontato al Prodotto interno a prezzi di
mercato, fa emergere un rapporto debito/PIL di oltre il 132%. Sul fronte occupazionale si intravedono alcuni timidi segnali
positivi, con il tasso di disoccupazione in Italia che e sceso al livello pitt basso dalla fine del 2012, pur mantenendosi su soglie
elevate, soprattutto se riferite alla situazione del mercato del lavoro giovanile.

Nel corso del 2015 e continuato il contesto di marcata debolezza nel Mezzogiorno che, dopo diversi anni di dinamiche nega-
tive del PIL, mostra ancora tassi di crescita ampiamente piti contenuti di quelli del Centro Nord (0,1% a fronte di 1,0%). Tale
diversa dinamica si riflette in primo luogo sui consumi, che nel Centro Nord fanno segnare un anno di ulteriore crescita,
mentre nel Mezzogiorno evidenziano solo segnali di stabilizzazione. Sul fronte del lavoro, il numero di occupati nel Mez-
zogiorno rimane significativamente inferiore rispetto all'inizio della crisi con un tasso di disoccupazione che si e attesta al
20,3%, quindi ampiamente al di sopra della media nazionale.

Sul fronte dei mercati finanziari, nel corso del 2015 sono proseguite le azioni di sostegno monetario all’economia da parte
della Banca Centrale Europea, che tra le varie misure messe in atto, ha rafforzato il piano di acquisto di titoli pubblici, con
effetti favorevoli sugli spread sovrani dell’Area dell’Euro. La politica monetaria espansiva della BCE & proseguita anche nei
primi mesi del 2016, con misure ancora piu significative a fronte di un contesto economico deflazionistico, con I'annuncio
di ulteriori iniziative (azzeramento dei tassi di riferimento, aumento delle quantita di acquisti di titoli di Stato sul mercato
secondario, nuove e piu favorevoli TLTRO a vantaggio dell’economia reale e ampliamento dei programmi di acquisto della
BCE alle obbligazioni corporate).

Nello scenario per somme linee sopra descritto, il sistema bancario e stato ulteriormente interessato da un trend di dete-
rioramento degli attivi creditizi (le sofferenze nette sono cresciute del 5,3% in un anno), con un moltiplicarsi di richiami del
mercato a vendere NPLs, mentre la remunerazione della raccolta ha continuato a flettere. A fronte di una continua solleci-
tazione dei regolatori a rafforzare il governo e la redditivita a tendere delle banche, il sistema é stato interessato da rilevanti
modifiche normative in grado di incidere in maniera significativa su i profili strutturali delle banche italiane.

Un primo intervento ha riguardato le banche popolari con attivi superiori ad 8 miliardi, che dovranno trasformarsi in SPA, un
cambiamento epocale per una forma giuridica (cooperativa) e un modello di business (quello delle popolari) che sono state
protagoniste di un forte supporto al tessuto economico nazionale, con grande prossimita al cliente che, indipendentemente
dal cambio di forma giuridica, continuera a contraddistinguere tale tipologia di enti creditizi.

A fronte di tali rilevanti discontinuita, il sistema sta operando con I'obiettivo di gestire il cambiamento in ottica di raziona-
lizzazione ed efficientamento.

Il secondo e piu importante intervento & costituito dall'introduzione delle nuove norme di risoluzione delle crisi bancarie
(BRRD, Bank Recovery and Resolution Directive). Detta normativa, unitamente all’applicazione lo scorso novembre delle
procedure di risoluzione per il salvataggio di 4 banche in crisi (Cassa di Risparmio di Ferrara, Banca delle Marche, Banca
Popolare dell’Etruria e del Lazio, Cassa di Risparmio della Provincia di Chieti), ha generato notevole incertezza nella fiducia
dei risparmiatori, determinando fenomeni anche significativi di travaso di fondi dal sistema bancario verso altri operatori
finanziari non interessati dalla nuova disciplina sovranazionale.

Il contesto internazionale ed europeo
Nel 2015 'economia mondiale ha registrato una flessione del ritmo di crescita (nel 2015 +2,9% del PIL su base annua, contro

un +3,4% realizzato nel 2014), per effetto, da un lato, della sostanziale stabilita osservata sulle economie avanzate e, dall’al-
tro, della forte decelerazione dei paesi emergenti.
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. . o (1]
Scenari macroeconomici @

(variazioni percentuali sull'anno precedente)

VOCI 2014 2015
PIL Mondiale 3,4 2,9
Paesi avanzati @ 1,8 1,9
dicui: Stati Uniti 2,4 2,4
Giappone -0,1 0,6
Regno Unito 2,9 2,4
Area Euro 0,8 1,5
Paesi emergenti ) 4,6 4,0
dicui: Russia 0,6 -4,0
Cina 7,4 6,8
India 7,3 7,2
Brasile 0,1 -3,1
Commercio mondiale 3,2 2,0

(1) dati da Bollettino Economico Banca d'ltalia (1/2016)
(2) peri dati 2015 |a fonte utilizzata & il rapporto FMI (W.E.O. Update , gennaio 2016)

Alla sostanziale stabilita dell’attivita economica nei principali paesi industrializzati si & infatti contrapposta la marcata de-
bolezza dei mercati emergenti che ha contribuito a frenare 1'espansione degli scambi globali e a comprimere i prezzi delle
materie prime. Ad incidere sulle attese di crescita sono state anche le prospettive di incremento dei tassi di interesse negli
USA (il cui aumento e avvenuto lo scorso dicembre), che ha contribuito a mantenere incerta la ripresa in diversi paesi emer-
genti caratterizzati da elevato debito in dollari e da domanda interna debole.

Stati Uniti, Regno Unito e I’Area Euro sono stati caratterizzati da un consolidamento, pur con diverse intonazioni, dell’atti-
vita economica per effetto soprattutto di una prima ripresa dei consumi interni.

Il quadro congiunturale nelle principali economie emergenti rimane complessivamente debole, con andamenti assai diffe-
renziati tra i diversi Paesi: all’acuirsi della recessione in Brasile si contrappone 1’evoluzione positiva della situazione eco-
nomica in India e I'attenuarsi della caduta del prodotto in Russia, la cui economia non riesce comunque a riemergere dalla
fase critica seguita al repentino calo dei prezzi petroliferi e agli strascichi commerciali e finanziari della crisi con 'Ucraina.

Leconomia cinese evidenzia un ritmo di crescita del PIL ridotto rispetto agli ultimi anni, per effetto di investimenti in rallen-
tamento e soprattutto del peggioramento della bilancia commerciale.

Nell’Area Euro, anche per la crisi in Grecia (che ha visto 'attuazione, lo scorso luglio, di un terzo programma di sostegno),
I'ondata eccezionale di rifugiati e la vicenda Volkswagen, la crescita nel 2015 e rimasta debole: il PIL e retto dalla domanda
interna e dalla crescente spesa delle famiglie, che hanno controbilanciato I'affievolirsi degli investimenti. Linterscambio
con l'estero ha registrato un decremento rispetto all’anno precedente (soprattutto per effetto del calo della domanda prove-
niente da Russia e Cina), riflettendo il deciso rallentamento delle esportazioni a fronte di un nuovo rialzo delle importazioni.

Linflazione, nonostante le manovre della Banca Centrale Europea, si ¢ mantenuta molto contenuta per tutto I'anno (+0,2% in
dicembre sulla base dei dati preliminari), risentendo della flessione dei prezzi energetici. Il dato, lontano dal valore obiettivo
dichiarato, ha indotto il Consiglio direttivo della BCE ad intervenire attraverso misure di espansione monetaria finalizzate a
contrastare le pressioni al ribasso sui prezzi e la debolezza dell’attivita economica nell’area.

Il contesto italiano

In Italia il ciclo economico recessivo si € arrestato nel corso del 2015, seppur evidenziando una dinamica caratterizzata da
elementi di fragilita. Infatti, da un lato si e registrato un indebolimento della spinta delle esportazioni, frenate principalmen-
te dal calo della domanda dei paesi extraeuropei. Dall’altro giungono segnali pit1 incoraggianti dalla domanda interna, che
quasi compensa il calo di quella estera e degli investimenti fissi.

Le rilevazioni a dicembre 2015 registrano un incremento congiunturale trimestrale del PIL ancora debole e stimabile allo
0,2%. Al contributo lievemente positivo proveniente dalla manifattura si € affiancata un’evoluzione favorevole nel comparto
dei servizi, insieme a leggeri seppur ancora molto deboli segnali di recupero nel mercato immobiliare, settore che mostra
comunque la distanza pitt marcata rispetto ai dati pre-crisi.
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In base alle stime preliminari I'inflazione si € mantenuta su livelli molto bassi nel corso dell’anno sino ad attestarsi nel mese
di dicembre al +0,1% su base annua, continuando ancora a risentire del calo dei prezzi dei beni energetici.

Oltre alla debolezza del quadro inflazionistico ulteriori segnali negativi provengono dai dati di finanza pubblica: secondo le
ultime informazioni disponibili (Supplemento al Bollettino Statistico “Finanza pubblica, fabbisogno e debito” di Banca d’I-
talia, febbraio 2016), il debito pubblico italiano si é attestato a dicembre 2015 a 2.169,9 miliardi di euro (in crescita dell’1,6%
rispetto a fine 2014).

Qualche “inversione di tendenza” & stata riscontrata nel mercato del lavoro: il tasso di disoccupazione ¢ sceso al livello piu
basso dalla fine del 2012 e, nonostante la dinamica stagnante dell’occupazione riscontrata nei mesi autunnali, rimangono
moderatamente positive le aspettative delle imprese per I'anno in corso. A fronte della staticita dell’occupazione di tipo
autonomo, quella alle dipendenze ¢ aumentata, per effetto sia dell’ulteriore incremento delle forme contrattuali stabili, sia
dell’accelerazione della componente a termine. Contestualmente e salito il numero dei rapporti di lavoro trasformati da
tempo determinato a tempo indeterminato, fenomeno riconducibile agli effetti degli sgravi fiscali previsti dalla nuova disci-
plina del “Job Act”, in vigore dai primi mesi del 2015. Pesano ancora, comunque, gli effetti di oltre 7 anni di crisi: i recuperi
avviati nel corso del 2015 nei settori del lavoro e della produzione industriale in Italia rispetto ai picchi negativi della crisi
risultano ancora modesti rispetto a quanto registrato complessivamente nell’Area Euro, per effetto di una crisi risultata pit
lunga rispetto ai principali Paesi Ue. Nel quarto trimestre le condizioni dei mercati finanziari italiani, seppur in un contesto
di elevata volatilita, sono tornate a distendersi, anche grazie al rafforzamento della politica monetaria espansiva. In au-
tunno i rendimenti sui titoli di Stato si sono ridotti, sebbene in misura lieve, su tutte le scadenze. All'ulteriore diminuzione
del differenziale di rendimento fra il titolo decennale italiano e quello tedesco ha contribuito il consolidarsi delle attese di
rafforzamento del piano di acquisto di titoli pubblici da parte dell’Eurosistema. Il differenziale & diminuito di 20 punti base,
attestandosi all'inizio di gennaio 2016, attorno al punto percentuale. Tuttavia, nel corso delle prime settimane del 2016, a
fronte di un contesto del mercato bancario sfavorevole e che ha molto risentito dell'introduzione delle nuove misure volte a
gestire le risoluzioni delle crisi bancarie, i mercati finanziari italiani sono stati colpiti da una marcata volatilita che ha portato
a forti deprezzamenti dei corsi azionari delle principali banche italiane quotate.

L’economia del Mezzogiorno

Prosegue il contesto di forte debolezza nel Mezzogiorno che, dopo diversi anni di tassi di crescita del PIL negativi, mostra
ancora tassi di crescita ampiamente piu contenuti di quelli del Centro Nord (0,1% a fronte di 1,0%). Tale diversa dinamica
si riflette in primo luogo nella di debolezza dei consumi, che, nel Centro Nord fanno segnare un anno di ulteriore crescita,
mentre nel Mezzogiorno fanno segnare solo segnali di stabilizzazione.

I principali fattori positivi segnalabili sono riferiti all'andamento della domanda interna. Lespansione dei livelli di attivita,
seppur minima, ha riguardato principalmente le imprese dell'industria e dei servizi; la ripresa nel settore delle costruzioni,
gia debole nel Centro Nord, presenta segnali maggiormente negativi e piu diffusi nel Mezzogiorno.

Il numero di occupati nel Mezzogiorno rimane significativamente inferiore rispetto all'inizio della crisi con un tasso di disoc-
cupazione che si ¢ attesta al 20,3%, ampiamente al di sopra della media nazionale.

I mercati finanziari e gli interventi delle autorita monetarie

In risposta alle crescenti preoccupazioni per la dinamica inflattiva, troppo debole nell’Area Euro, il 9 marzo 2015 la BCE
ha reso operativo il Public Sector Purchase Programme (il Quantitative Fasing dell’Area Euro). Tale programma prevede
l'acquisto, sul mercato secondario, di circa 1.140 miliardi di euro di titoli, compresi titoli emessi dai paesi membri e da al-
cune agenzie pubbliche dell’area, a un ritmo mensile di 60 miliardi di euro al mese almeno fino alla fine di settembre 2016
e comunque fino a quando non si verifichi un aggiustamento duraturo dell'inflazione nell’area coerente con I'obiettivo di
stabilita dei prezzi.

Il programma di acquisto di titoli (con circa 500 miliardi di obbligazioni emesse da stati dell’area euro, da agenzie e da
istituzioni europee tra marzo e dicembre 2015) si & dimostrato discretamente efficace nel sostenere 'attivita economica
nell’Area Euro, ma le condizioni globali hanno rallentato il ritorno dell'inflazione su livelli in linea con I'obiettivo di stabilita
dei prezzi. Per questo lo scorso dicembre 2015 il Consiglio direttivo della BCE ha rafforzato lo stimolo monetario con un
nuovo pacchetto di misure:

(a) haridotto il tasso sui depositi delle banche presso I’Eurosistema di 10 bps, a -0,30%;
(b) ha esteso di 6 mesi la durata del programma di acquisto (almeno fino a marzo del 2017);

(c) ha ampliato la gamma dei titoli ammissibili, includendo le obbligazioni emesse da Amministrazioni pubbliche regionali
e locali dell’area euro.

1l rafforzamento del piano di acquisto di titoli pubblici da parte della BCE ha avuto effetti favorevoli sugli spread sovrani
dell’Area dell’Euro.
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Sono proseguite nel corso del 2015 le operazioni mirate di rifinanziamento a piti lungo termine (7LTRO), finalizzate a miglio-
rare 'accesso al credito del settore privato non finanziario dell’area Euro (societa non finanziarie e famiglie, con esclusione
per quest’ultime dei prestiti concessi per I'acquisto di abitazioni). Nel complesso, nelle prime 6 aste regolate, i fondi erogati
al sistema bancario dell’area attraverso le TLTRO ammontano a 418 miliardi (di cui 118 alle banche italiane).

Il rialzo dei tassi della Federal Reserve, deciso lo scorso dicembre con avvio della fase di normalizzazione della politica
monetaria, ha avuto effetti complessivamente contenuti sui mercati finanziari e valutari internazionali.

Lintonazione espansiva della politica monetaria da parte della BCE e I'avvio del rialzo dei tassi negli Stati Uniti si sono ri-
flessi sul cambio dell’euro, che ha registrato un deprezzamento nei confronti del dollaro.

Tra le altre principali economie avanzate, le Banche centrali di Giappone e Regno Unito non hanno modificato i rispettivi
orientamenti, che rimangono fortemente espansivi. Tra le economie emergenti, la politica monetaria ¢ divenuta piu espansi-
va in Cina, dove la Banca centrale ha nuovamente ridotto sia il coefficiente di riserva obbligatoria, sia i tassi di riferimento
sui depositi e sui prestiti bancari e ha immesso liquidita con operazioni di pronti contro termine a breve scadenza, anche per
controbilanciare gli interventi a sostegno del tasso di cambio.

Negli altri paesi emergenti i tassi di riferimento sono rimasti invariati.

Il sistema bancario italiano

A dicembre 2015 la raccolta da clientela delle banche in Italia, pari a circa 1.700 miliardi di euro tra depositi a clientela re-
sidente e obbligazioni, € diminuita di circa 10 miliardi su base annua (-0,6%). Cio € connesso anche alla crisi di fiducia per
I'introduzione delle nuove misure di soluzione delle crisi bancarie.

Piu in particolare, i depositi da clientela residente (pari a 1.310 miliardi circa, hanno registrato a fine 2015 una variazione
tendenziale pari al +3,8%, segnando un aumento in valore assoluto su base annua di oltre 48 miliardi di euro. Le obbligazioni
(pari a oltre 386 miliardi di euro) hanno registrato una variazione annua pari a -13,0%, con una diminuzione in valore assoluto
su base annua di 57,5 miliardi di euro, anche in connessione alle mutate preferenze della clientela legate all'introduzione dei
nuovi meccanismi di risoluzione delle crisi bancarie.

Variazioni tendenziali della raccolta
(variazione % annua,)
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FONTE: ABI Monthly Outlook — Febbraio 2016

Nel corso del 2015 é proseguita la contrazione dei prestiti alle famiglie e alle societa non finanziarie, sebbene si siano regi-
strate variazioni positive nell'ultimo bimestre dell’anno.

Nell'ultima parte dell’anno la dinamica dei prestiti bancari ha manifestato qualche variazione positiva, anche se la variazione
annua dei prestiti a residenti in Italia al settore privato ha segnato a dicembre 2015 un -0,3%. Piu in particolare, i prestiti alle
famiglie e societa non finanziarie ammontano, sempre a dicembre 2015, a 1.413 miliardi di euro, segnando una variazione
annua pari a -0,05%.
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Variazioni tendenziali degli impieghi
(variazione % annua)
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FONTE: ABi Monthly Outlook — Febbraio 2016

La qualita del credito bancario, a causa principalmente della fase ancora molto debole del ciclo economico, continua a peg-
giorare. Le sofferenze nette, a dicembre 2015, sono pari a circa 89 miliardi, segnando un incremento annuo del 5,3%. Liultimo
dato disponibile relativo alle sofferenze lorde ¢ quello di novembre 2015 (pari a circa 201 miliardi di euro!).Si moltiplicano
le pressioni dei mercati e dei regolatori verso I'adozione di misure straordinarie di riduzione di assets della specie tramite
vendite sul mercato.

A dicembre 2015, in rapporto al totale degli impieghi, le sofferenze nette risultano pari al 4,9% (4,6% il dato di dicembre 2014).

La remunerazione media della raccolta bancaria risulta ancora in flessione. A dicembre 2015 il tasso medio della raccolta
bancaria da clientela si & collocato all’'l,19%. In particolare il tasso sui depositi in euro applicato alle famiglie e societa non
finanziarie e lievemente sceso collocandosi allo 0,52%, cosi come quello delle obbligazioni al 2,94%.

Il tasso medio ponderato sul totale dei prestiti a famiglie e societa non finanziarie mostra un andamento in lieve flessione
raggiungendo, a dicembre 2015, il valore di 3,25%.

Tassi di interesse su prestiti e raccolta a confronto
con tasso Euribor
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! dato che comprende anche lo stock di sofferenze, pari a ca. 8 miliardi di euro, delle 4 banche in crisi oggetto di risoluzione a novembre
'15; dette sofferenze sono state trasferite ad una societa veicolo priva di licenza bancaria, il che comportera una riduzione di pari importo
nelle statistiche bancarie
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Lelevata consistenza dei crediti deteriorati continua a costituire un freno all’offerta di finanziamenti. Il Governo ha varato
alcuni provvedimenti che rimuovono ostacoli, vincoli e rigidita al buon funzionamento del mercato creditizio.

In particolare, con il D.Lgs. n.83/2015 di giugno, un primo insieme di misure ha reso piu efficienti le procedure di recupero
dei crediti, riducendone la durata, e ha facilitato il ricorso a forme negoziali di risoluzione delle crisi d'impresa. Una seconda
misura e quella della modifica del trattamento fiscale delle svalutazioni e perdite su crediti, che consente la deducibilita
piena e immediata, in un unico anno anziché differita, di svalutazioni e perdite su crediti, consentendo di accrescere gli
accantonamenti sui prestiti deteriorati e di ridurre i disincentivi alla loro cessione.

Lungo tale tracciato e al fine di favorire iniziative di gestione e smobilizzo delle sofferenze, il Governo ha raggiunto a
febbraio del 2016 un accordo con la Commissione Europea sullo schema di garanzia sulle passivita emesse nell’ambito di
operazioni di cartolarizzazione realizzate a fronte della cessione di portafogli di sofferenze, in modo da facilitare I'accesso
di investitori con orizzonte di medio-lungo periodo e contribuendo a ridurre la forbice di prezzo tra chi vende e chi compra
i non performing loans.

Una serie di iniziative di riforma - alcune varate, altre in discussione - stanno coinvolgendo il sistema bancario italiano.

Un primo intervento ha riguardato le banche popolari di maggiori dimensioni (tra cui la Banca Popolare di Bari). Dopo I'e-
manazione a giugno delle disposizioni di vigilanza concernenti le modalita di calcolo della soglia di attivo e le limitazioni al
rimborso delle azioni dei soci recedenti, & entrato nella fase di attuazione il percorso trasformazione in societa per azioni,
da perfezionare entro fine dicembre 2016.

Alcuni importanti aspetti sulla disciplina del governo societario sono oggetto di interventi normativi nell’ambito del re-
cepimento della direttiva CRD IV. 11 D.Lgs. n.72 del 12 maggio 2015 rivede profondamente la disciplina dei requisiti degli
esponenti aziendali e dei partecipanti al capitale. In particolare interviene con misure volte a rafforzare i 3 seguenti aspetti:

e misure atte a garantire una sana e prudente gestione, attraverso l'introduzione di una nuova disciplina dei requisiti
richiesti sia agli esponenti aziendali (soggetti che svolgono funzioni di amministrazione, direzione e controllo), sia ai
soggetti partecipanti al capitale (con particolare riguardo ai detentori di partecipazioni di controllo o in grado di eser-
citare “influenza notevole”). Viene inoltre prevista una nuova disciplina per predisporre adeguati limiti al cumulo degli
incarichi;

e rafforzamento dei poteri di Vigilanza, con previsione della possibilita di rimuovere uno o piu esponenti aziendali nel caso
in cui la permanenza in carica degli stessi arrechi pregiudizio per la sana e prudente gestione dell'intermediario e non sia
possibile conseguire la decadenza per altri requisiti. Viene inoltre introdotto ovvero il meccanismo per la segnalazione
di eventuali violazioni normative da parte del personale, all'interno dell’ente e verso ’Autorita di Vigilanza;

e riforma della disciplina delle sanzioni amministrative, attraverso la previsione non solo di disposizioni omogenee atte
a delineare con chiarezza destinatari, entita, criteri, procedure di irrogazione, pubblicita e possibilita di estinzione, ma
anche attraverso la predisposizione di un approccio sanzionatorio.

Sempre in tale ambito, con 'avvio del Meccanismo di Vigilanza Unico il compito di verificare i requisiti degli esponenti delle
banche e delle societa capogruppo e svolto dalla Banca Centrale Europea per quanto riguarda gli esponenti delle banche
“significative” e dalla Banca d’Italia per quelli delle banche “meno significative”.

In attesa dell’adozione del decreto ministeriale, la Banca d’Italia ha apportato alcune modifiche alla procedura per la va-
lutazione dei requisiti degli esponenti al fine di soddisfare 'esigenza di allungare i tempi a disposizione della Vigilanza per
l'accertamento, nonché di definire in modo piti compiuto le diverse fasi della verifica.

Modifiche significative hanno interessato il quadro normativo sia in tema di sistemi di garanzia dei depositi (c.d. Direttiva
DGS - Deposit Guarantee Schemes) sia per la disciplina delle crisi bancarie (c.d. Direttiva BRRD — Bank Recovery and
Resolution Directive). Dette novita normative, unitamente all’applicazione lo scorso novembre delle procedure di risolu-
zione per il salvataggio di 4 banche in crisi (Cassa di Risparmio di Ferrara SpA, Banca delle Marche SpA, Banca Popolare
dell’Etruria e del Lazio ScpA, Cassa di Risparmio della Provincia di Chieti SpA), hanno prodotto un impatto significativo gia
nell’esercizio 2015. Tutte le banche, incluse quelle del Gruppo Banca Popolare di Bari, hanno dovuto quindi versare i contri-
buti al fondo di risoluzione. La tematica ha provocato un peggioramento del rischio reputazionale delle banche italiane con
conseguenti impatti sulla fiducia della clientela sul sistema bancario stesso.

La Direttiva DGS (2014/49/UE) ha armonizzato i livelli di tutela offerti dai fondi nazionali di tutela dei depositi (in Italia il
Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi), imponendo a tutti gli Stati membri di adottare un sistema di finanziamento
ex-ante, con contributi annuali da versare fino a raggiungere entro 10 anni dall’entrata in vigore della direttiva (il 3 luglio
2024) un livello obiettivo minimo, pari allo 0,8% dei depositi garantiti. Ladeguamento della normativa nazionale a quella
comunitaria € avvenutoin data 10 febbraio 2016, con 'approvazione del decreto legislativo di piena attuazione della direttiva
2014/49/UE.

La Direttiva BBRD (2014/59/UE) definisce le nuove regole di risoluzione applicabili a tutte le banche dell'Unione Europea
in presenza di uno stato di dissesto, anche se solo prospettico. Lelemento piu innovativo di tale direttiva ¢ rappresentato
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dall'introduzione di un sistema (principi, regole e procedure) di risoluzione delle banche insolventi, che prevede nuovi
strumenti e poteri affidati ad autorita di diritto pubblico appositamente costituite. Per “risoluzione” si intende, in particola-
re, quell’insieme di strumenti e poteri volti alla ristrutturazione della banca in crisi e finalizzati generalmente ad evitare gli
effetti disgregativi del complesso aziendale propri delle procedure di liquidazione forzosa.

Inoltre, in un’ottica di stabilizzazione del sistema finanziario, la direttiva statuisce un articolato meccanismo privato di
finanziamento delle misure di risoluzione (il Fondo di Risoluzione Unico) - alimentato dai contributi annuali delle banche
aderenti all'Unione bancaria -, attivabile solo qualora le perdite aziendali siano state coperte, nella misura prevista, dagli
investitori (azionisti) e dai creditori chirografari “non protetti” della banca insolvente (c.d. bail-in).

11 bail-in previsto dalla BRRD rispetta infatti la gerarchia delle passivita bancarie del regime di insolvenza. Azioni, altri
strumenti di capitale, altri titoli subordinati devono assorbire le perdite prima degli altri strumenti di debito. Le passivita
escluse dal meccanismo di bail-in sono: i depositi garantiti (con una giacenza inferiore ai 100 mila euro per singolo intesta-
tario), le altre passivita garantite tra cui i covered bond, le attivita dei clienti in custodia presso la banca (risparmio gestito e
amministrato), le passivita derivanti dalla detenzione di beni della clientela o sorte in virtu di un rapporto fiduciario, come
ad esempio il contenuto delle cassette di sicurezza, debiti verso dipendenti, debiti verso autorita tributarie e previdenziali,
debiti verso fornitori di beni e servizi essenziali, fondi wholesale e debiti verso i sistemi di pagamento con scadenza inferiore
ai sette giorni.

Come detto, al finanziamento della risoluzione potra concorrere anche il Fondo nazionale per la risoluzione, alimentato me-
diante contributi obbligatori degli enti creditizi autorizzati con un piano di versamenti anticipati distribuito in 8 anni (senza
utilizzo di denaro pubblico).

Quanto al recepimento della Direttiva BRRD nell’ordinamento italiano, il D.Lgs. 180/2015 reca la disciplina in materia di pre-
disposizione dei piani di risoluzione, adozione delle misure di risoluzione, gestione della crisi di gruppi cross-border, poteri
e funzioni dell’autorita di risoluzione nazionale e disciplina del fondo di risoluzione nazionale. II D.Lgs. 181/2015, invece,
introduce nel Testo Unico Bancario le disposizioni relative ai piani di risanamento, alle forme di sostegno all'interno dei
gruppi bancari e alle misure di intervento precoce; sono inoltre modificate le norme sull’amministrazione straordinaria delle
banche e la disciplina della liquidazione coatta amministrativa.

Un'’ulteriore vicenda ha avuto un significativo impatto sulla situazione economica e patrimoniale del sistema bancario ita-
liano: il decreto legge n.183 del 22 novembre 2015, c.d. “salva-banche”, finalizzato all'implementazione tempestiva ed effi-
cace delle procedure di risoluzione di “Cassa di risparmio di Ferrara S.p.A”, “Banca delle Marche S.p.A”, “Banca Popolare
dell’Etruria e del Lazio S.c.p.A.” e “Cassa di risparmio della Provincia di Chieti S.p.A.” (la cui quota del mercato nazionale
¢ pari all’'1% circa in termini di depositi). Lentrata in vigore della normativa (nella misura in cui prevede il coinvolgimento
diretto di specifici soggetti coinvolti, ossia i detentori di azioni ed obbligazioni subordinate, che si sostituisce alla generale
responsabilita in capo alla collettivita) ha destato non poco allarme tra l'opinione pubblica, fenomeno che ha avuto un effet-
to mediatico di rilevante portata e, per certi versi, senza precedenti.

Le misure adottate hanno assicurato la continuita operativa e il risanamento delle quattro banche nonché il mantenimento
dei rapporti di lavoro nell'interesse dell’economia dei territori in cui gli istituti operano, tutelando i risparmi di famiglie
e imprese detenuti nella forma di depositi e obbligazioni ordinarie. Le perdite accumulate nel tempo da tali banche sono
state assorbite in prima battuta dalle azioni e dalle obbligazioni subordinate, e, in seconda battuta, hanno reso necessario
I'intervento del Fondo di Risoluzione

La soluzione adottata, compatibile con le norme europee sugli “aiuti di Stato”, e stata quella di separare per ciascuna delle
quattro banche, la parte “buona” da quella “cattiva” del bilancio:

e alla parte buona (“banca buona” o “banca-ponte”) sono state conferite tutte le attivita diverse dai prestiti “in sofferenza”,
a fronte delle quali vi sono i depositi, i conti correnti e le obbligazioni c.d. senior. 1l capitale e stato ricostituito a circa il

9% del totale dell’attivo (ponderato per il rischio) dal Fondo di Risoluzione. La “banca buona” € provvisoriamente gestita,
sotto la supervisione dell’'Unita di Risoluzione della Banca d’Italia, da amministratori da questa appositamente designati;

e nella “banca cattiva” (bad bank), priva di licenza bancaria, sono stati concentrati i prestiti in sofferenza che residuano
una volta fatte assorbire le perdite dalle azioni e dalle obbligazioni subordinate e, per la parte eccedente, da un apporto
del Fondo di Risoluzione. Quest’ultimo ha fornito alla “banca cattiva” anche la necessaria dotazione di capitale.

Con tale soluzione lo Stato non ha sostenuto alcun costo in questo processo. Lintero onere del salvataggio é stato posto
innanzitutto a carico delle azioni e delle obbligazioni subordinate delle quattro banche, ma € in ultima analisi prevalente-
mente a carico del complesso del sistema bancario italiano, che ha alimentato con i suoi contributi, ordinari e straordinari, il
Fondo di Risoluzione e che, attraverso queste misure assolutamente straordinarie di salvataggio, ha subito un forte impatto
reputazionale derivante anche dal clamore mediatico sollevato dalla vicenda.
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POLITICHE DI SVILUPPO STRATEGICO DELL'ESERCIZIO

Nuovo Piano Industriale 2016 - 2020

Come gia richiamato in premessa, a distanza di poco piu di un anno dal rilascio del precedente Piano (riferito al quinquennio
2015-2019), alcuni importanti fattori esogeni ed endogeni - intercorsi nel 2015 - hanno reso necessario riconsiderare talune
assunzioni riportate nel documento che traccia le strategie di medio periodo del Gruppo.

Nel 2015, infatti, entro un contesto economico e finanziario rimasto assai difficile, sono intervenuti elementi di significativa
discontinuita con il periodo precedente; in particolare, limitando 'attenzione agli eventi piu rilevanti, vi sono stati:

e il cambio del modello di governance, inclusa la nomina di un nuovo Amministratore Delegato;
e Tapprovazione della riforma delle “popolari” e I'avvio del progetto di trasformazione in SpA,;

e T'evoluzione del processo regolatorio, con una pitt ampia comprensione degli effetti del nuovo Meccanismo di Vigilanza
Unico sotto la guidance della BCE;

e o scenario economico/finanziario in continua evoluzione (dinamica del PIL, tassi di interesse di riferimento, inflazione);

e ladiversa dimensione del Gruppo dopo il pieno inserimento di Tercas e Caripe, tuttavia con riposizionamento al 2016 del
progetto Banca Unica per l'integrazione delle banche Tercas e Caripe, previsto inizialmente nel 2015 e poi ripianificato,
in attesa delle determinazioni della Commissione Europea in merito alla tematica degli Aiuti di Stato;

e T'avvio del processo di innovazione del modello di business, per via della necessaria massimizzazione del ritorno atteso
dall’allocazione di capitale e liquidita, con la necessita di un presidio sui rischi — sia di credito che di altra natura — sem-
pre piu importante.

Coerentemente con gli elementi di profonda innovazione introdotti, il Piano si prefigge importanti obiettivi, grazie ai quali
pervenire, nel 2020, a un Gruppo:

“fortissimo” nell'Italia Centro-Meridionale, a partire dai territori gia oggi maggiormente presidiati (Puglia, Abruzzo, Ba-
silicata, Umbria, Campania);

- ‘“specializzato” sui segmenti a maggiore potenziale, quali private e corporate presidiati in maniera distintiva;
- ‘“efficiente” attraverso un modello distributivo cost efficient;

- ‘“sostenibile” con una struttura dei costi snella ed elevata produttivita delle risorse umane impegnate;

- “value and risk oriented” nella gestione dell'intera filiera del credito, intesa come leva di valore “chiave”.

Questo attraverso la messa a punto di 6 progetti di rilevanza industriale, meno che in passato, allo scopo di concentrare pit
razionalmente il notevole impegno che sara richiesto alle strutture aziendali.

1. Trasformazione in SpA: oltre ai passi necessari sotto il profilo dell’allineamento alla normativa, intendiamo utilizzare
questa occasione — peraltro frutto di una deliberata scelta legislativa — per rafforzare il nostro ruolo di riferimento nelle
regioni del centro-sud, sempre in chiave di realta aggregante e mantenendo un forte legame con le zone di radicamento,
conservando quindi la vocazione “popolare”; se non sotto il profilo giuridico, almeno sotto quello dell’approccio al terri-
torio.

2. Banca Unica: il riposizionamento della realizzazione dell'integrazione in Banca Popolare di Bari di Banca Tercas e di
Banca Caripe, acquisite nella seconda meta del 2014, ha consentito di definire un piano di attivita molto ampio, con be-
nefici prospettici interessanti e in grado di concretizzarsi gia in coincidenza con la decorrenza della fusione, prevista per
meta 2016. In particolare si € potuto mettere a punto una complessiva rivisitazione organizzativa post-incorporazione,
basata su uno snellimento delle strutture, soprattutto centrali, a fronte del quale sono stati sottoscritti, con le Organizza-
zioni Sindacali, vari accordi per pervenire alla fuoriuscita volontaria di un consistente numero di risorse.

3. Governo del Credito e Gestione Non Performing Loans: il tema del credito nel suo complesso é cruciale in chiave
industriale, in ogni componente della filiera, per la quale il Piano prevede una complessiva ottimizzazione, anche in re-
lazione alle modalita di intervento nella gestione delle posizioni che manifestano segnali di anomalia solo potenziali. Il
Piano prevede poi una politica ancora piu disciplinata nelle diverse fasi gestionali, assieme alla necessita di procedere a
ulteriori manovre di de-risking selettivo del portafoglio (in primis tramite operazioni di cessione di portafogli NPL, una
delle quali e in fase di avanzata costruzione).
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4. Multicanalita integrata: il Piano punta al qualificato sviluppo dei vari canali diretti, a partire dalla razionalizzazio-
ne — in ottica di consolidamento nei territori storici - della rete, realizzando sia aperture che chiusure di sportelli, con
obiettivo netto di riduzione del numero delle filiali. Evoluzioni ancora pili marcate interesseranno i canali non fisici, in
particolare internet e mobile, con forte sviluppo dei contenuti dell’offerta. Un contact center anch’esso molto piu evolu-
to operera come supporto trasversale dei vari canali commerciali.

5. Innovazione e specializzazione del modello commerciale: ¢ per molti versi il “cuore” del Piano, puntando all’am-
pliamento della base della clientela ed al contestuale sviluppo dei prodotti e servizi utilizzati — con attenzione specifica
alla clientela ad alto potenziale - come presupposto per I'incremento prospettico dei ricavi. Il Piano prevede, quali azioni
principali, 'evoluzione del Progetto Corporate, la messa a regime del Wealth Management, la continua innovazione
nell’Offerta Privati, 'ulteriore rivisitazione del Modello di Rete, una spinta importante sulla bancassicurazione, potendo
fare leva anche sulla presenza nel Gruppo, della societa di brokeraggio Terbroker, guardando con attenzione a segmenti
di mercato quali le imprese e le istituzioni. Con riferimento alle politiche creditizie si fa leva sull’ampliamento del porta-
foglio di offerta a prodotti sin qui non presenti in misura significativa, fra i quali prospettive interessanti, anche in ottica
sinergica, riveste ad esempio la cessione del quinto.

6. Struttura: I'evoluzione della Banca in chiave di maggiore efficienza passa anche per il miglioramento delle componenti
operative e la razionalizzazione dei costi. Il Piano prevede una significativa accelerazione su entrambi i fronti, con lo
snellimento degli organici complessivi e interventi incisivi per ridurre i costi amministrativi, anche agendo sui processi
operativi e fruendo delle opportunita offerte dalla Banca Unica.

In merito ai ritorni quantitativi, sulla scorta delle proiezioni effettuate anche sulla base dei nuovi e meno favorevoli scenari
esterni, il Piano prevede la crescita dei principali aggregati ed il progressivo rafforzamento della capacita reddituale del
Gruppo con il miglioramento degli indicatori di efficienza e di produttivita ed il mantenimento dei parametri significativi
in chiave regolamentare (ratios, qualita del credito, liquidita) stabilmente al di sopra delle soglie prudenziali. Complessiva-
mente l'attivazione dei progetti previsti nel Piano, permettera di aumentare quote di mercato e risultati, con investimenti
in attivita e formazione per 55 milioni di euro, che assicureranno un incremento annuo di margini (maggiori ricavi e minori
costi) per circa 75 milioni di euro.

Le politiche adottate e i riflessi sui risultati 2015

Si e detto in premessa della perdita di euro 295,3 milioni con cui ha chiuso il bilancio 2015 della Banca e delle motivazioni,
che vengono di seguito riprese.

La perdita di bilancio trova le sue radici nell’associarsi di una componente esterna — riflesso della difficile fase congiuntura-
le, dell’evoluzione nei meccanismi di vigilanza in chiave europea e della modifica del regime normativo delle banche popo-
lari — e di una precisa scelta interna, volta a privilegiare un approccio opportunamente conservativo che, in coerenza con le
responsabilita che gli sono proprie, il Consiglio ha ritenuto doveroso adottare guardando soprattutto al futuro, con la piena
consapevolezza che il Gruppo mantiene intatte tutte le potenzialita per affrontare con successo le prossime sfide, alla luce
anche dell’approvazione di un Piano Industriale che segna un percorso differente rispetto al passato.

La prolungata crisi economica ha lasciato segni profondi sul sistema produttivo e sugli individui, non risparmiando il siste-
ma bancario. I1 2015 non ha in messo in evidenza reali segnali di miglioramento, almeno per quanto riguarda la situazione
gestionale delle banche.

Sono dinamiche che hanno interessato I'intero sistema ed alle quali anche Popolare Bari non ha potuto sottrarsi.

I dati congiunturali sono purtroppo impietosi. Dall'inizio della crisi, datata 2008, il Pil italiano ¢ calato dell’8,3%, 1a domanda
interna dell’11,1%, gli investimenti del 30%, I'occupazione del 6,7%. Anche in relazione a tali dinamiche, pressoché tutti i
Gruppi bancari italiani — a iniziare da quelli di maggiori dimensioni e indipendentemente dal territorio di prevalente radi-
camento — hanno dovuto fare i conti con gli effetti della crisi, portando a conto economico poste straordinarie che hanno
determinato ingenti perdite di bilancio, compiendo lo stesso percorso di Popolare Bari.

Laltro elemento esterno di grande impatto, gia considerato, e rappresentato dal nuovo Meccanismo di Vigilanza Unico sulle
banche, sotto I"’ombrello” della BCE.

11 Gruppo Banca Popolare di Bari non e sottoposto a controllo diretto da parte della BCE, tuttavia € uno dei pit importanti,
per dimensione, fra quelli ancora vigilati direttamente da Banca d’Italia e, indirettamente, dalla stessa BCE. Per questo
motivo, di fatto, le politiche molto stringenti adottate dalla Banca Centrale Europea — le quali, non sempre, tengono conto
delle specificita del sistema bancario italiano, ad esempio sui temi fiscali — sono estese anche a realta come la nostra, con
forti impatti sul livello del patrimonio, sul presidio dei crediti e sulla valutazione degli attivi. Talune scelte effettuate dalla
Banca in sede di bilancio 2015 nascono dalla volonta di recepire il nuovo approccio di Vigilanza, sulla scorta di quanto gia
avvenuto per i maggiori gruppi.

Quanto alle motivazioni di natura piu strettamente interna, ribadiamo che con il 2015 si € inteso consolidare le basi per il
futuro sviluppo della Banca, che ha reso necessarie alcune variazioni.
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Molto e stato realizzato negli anni passati per dare alla Banca e al Gruppo una connotazione di realta a dimensione plurire-
gionale (leader come realta autonoma nell’Italia centro-meridionale), solida, moderna, finanziariamente equilibrata. Lultimo
anello di tale fase é rappresentato dall’acquisizione, a fine 2014, di Banca Tercas e di Banca Caripe, operazione con la quale
puo dirsi in ampia parte realizzato il disegno strategico mirato a creare un Gruppo di matrice locale, fortemente radicato
nell'ltalia centro-meridionale. Il prossimo passo dovra essere il consolidamento.

A fronte, dunque, di importanti effetti sotto il profilo economico, che hanno peraltro inciso in misura molto piti contenuta sui
profili patrimoniali, visto che I'avviamento viene gia detratto dal Common Equity, si & pervenuti ad una struttura finanziaria
complessivamente migliore, dove ¢ minore l'incidenza degli attivi non fruttiferi.

Questa situazione, a nostro avviso, € la piu indicata per sostenere come dovuto gli obiettivi strategici futuri, chiaramente
tracciati dal Piano Industriale e dettati anche dalla prossima trasformazione in SpA, tema fondamentale che resta sullo sfon-
do di molte delle scelte effettuate, qualitative e quantitative.

Un Gruppo piu solido, piu forte dal punto di vista degli assetti, puo guardare con maggiore consapevolezza alle ipotesi di
ulteriore sviluppo, da realizzare prioritariamente per consolidare, in modo mirato, la presenza nei territori che offrono le
migliori opportunita di crescita sulla base del nostro modello di business.

In tal senso, esistono sul mercato varie possibilita per ulteriori acquisizioni, per alcune delle quali sono attualmente in corso
le attivita di due diligence.

Le rettifiche sugli avviamenti

11 bilancio individuale 2015 recepisce rettifiche di valore sugli avviamenti per euro 190 milioni (valore di stato patrimoniale
passato da euro 2586 milioni nel 2014 a euro 68,6 milioni) e la svalutazione della partecipazione di controllo (73,57% del
capitale) nella Cassa di Risparmio di Orvieto, per euro 80 milioni (valore sceso da euro 165,0 milioni a euro 85,0 milioni),
nonché della partecipazione di controllo (100% del capitale) nella Popolare Bari Corporate Finance per euro 1,5 milioni
(valore sceso da euro 1,9 milioni a euro 0,4 milioni).

Gli avviamenti si sono creati negli anni a seguito delle acquisizioni effettuate a supporto delle politiche di sviluppo persegui-
te. A inizio 2015 le componenti principali erano rappresentate dalle operazioni Nuova Banca Mediterranea (fusa nel 2004,
avviamenti per euro 138,0 milioni) e 43 sportelli Intesa Sanpaolo (acquisto del 2008, avviamenti per euro 103,5 milioni).

Le acquisizioni effettuate negli ultimi 15 anni hanno permesso alla Banca di conseguire una dimensione significativa per il
mercato di riferimento, ma soprattutto le hanno consentito di passare da un ruolo assolutamente marginale a diventare un
punto di riferimento sempre pitt importante in un mercato — quello centro-meridionale — contraddistinto da molte debolezze
strutturali e da un numero di banche locali che va riducendosi sempre di piti. Non va dimenticato, in proposito, il grandis-
simo sforzo che la nostra Banca ha inteso sostenere per continuare ad offrire, anche nei momenti piu acuti della crisi, un
adeguato sostegno finanziario alle imprese e alle famiglie del Mezzogiorno.

Le acquisizioni sono sempre avvenute, tempo per tempo, a valori in linea — quando non a livelli inferiori - rispetto a quelli
espressi dal mercato in quei momenti, sulla base anche di aspettative reddituali che, per i motivi esterni appena esposti,
sono profondamente mutate, determinando pertanto riflessi sul valore degli avviamenti.

Dal punto di vista della normativa contabile, il valore degli avviamenti iscritti in bilancio viene sottoposto - almeno in sede
di predisposizione del bilancio d’esercizio — ad una verifica della sua recuperabilita (c.d. impairment test), attraverso 1'uti-
lizzo di una specifica metodologia, il c.d. Dividend Discount Model (DDM) nella variante dell’ Excess Capital, adottata dai
principali operatori del settore bancario.

Il DDM giunge a determinare il valore aziendale sommando i flussi finanziari futuri attualizzati (dividendi distribuibili agli
azionisti sulla base delle previsioni contenute nel Piano Industriale), rapportati agli obiettivi patrimoniali sempre futuri, pit
il valore attuale del c.d. “valore terminale”.

In sintesi, gli esiti dell'impairment test a livello di Gruppo BP Bari hanno evidenziato, per I'anno 2015, un valore recupera-
bile degli avviamenti significativamente inferiore al relativo valore contabile. Di conseguenza, al 31 dicembre 2015 € emersa
la necessita di operare una rettifica di valore degli avviamenti consolidati per complessivi euro 271 milioni.

Poiché gli esiti dell'impairment test consolidato assumono rilevanza nel bilancio individuale di Banca Popolare di Bari, e
emersa anche la necessita di rettificare:

e il valore contabile dell’avviamento iscritto nel bilancio individuale per euro 190 milioni;
e il valore contabile della partecipazione nella Cassa di Risparmio di Orvieto per euro 80 milioni;

e il valore contabile della partecipazione Popolare Bari Corporate Finance per euro 1,5 milioni.
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Maggiori informazioni sono contenute nella Nota integrativa del bilancio consolidato, Parte B, sezione 13 — Attivita imma-
teriali.

Negli esercizi precedenti il medesimo test non aveva invece evidenziato situazioni tali da richiedere rettifiche di valore.
Le motivazioni per le quali, nel 2015, il test ha prodotto evidenze di impairment sono cosi riassumibili:

e Flussi finanziari prospettici: il nuovo Piano Industriale 2016-2020, per le motivazioni ampiamente descritte in preceden-
za e in particolare per le peggiori prospettive relative al sistema bancario, prevede ipotesi di sviluppo pill conservative
sia sul fronte della crescita degli aggregati patrimoniali, sia sulle dinamiche dei principali margini reddituali, partendo
peraltro dai risultati consuntivi 2015, inferiori alle attese per lo scenario piu sfavorevole.

e Il costo del capitale (ke) utilizzato nell’applicazione della metodologia in sede di test, si € incrementato rispetto all’eser-
cizio precedente (da 8,0% a 8,3%) per effetto combinato dell’aggiornamento del tasso risk free, del coefficiente beta e del
premio per il rischio.

e Il livello target di patrimonializzazione, altra componente fondamentale nella conduzione dell'impairment test, & stato
elevato, in termini di CET1 ratio, al 10,5% (contro 1'8,5% dello scorso esercizio) in considerazione degli obiettivi di patri-
monializzazione che il Gruppo si e posto nell’arco del nuovo Piano, soprattutto tenendo conto delle tendenze in atto nel
sistema e della sempre crescente attenzione che i regolatori pongono sugli obiettivi di patrimonializzazione.

Le rettifiche su crediti

In coerenza con la perdurante criticita del quadro di riferimento e con le nuove logiche di Vigilanza in chiave europea, il
bilancio 2015 riflette anche in questo caso un approccio opportunamente conservativo che, a fronte di un peso rilevante a
conto economico, determina un significativo incremento dei livelli di copertura sui crediti soprattutto deteriorati.

Gli euro 170,6 milioni di rettifiche di valore apportate al portafoglio crediti, infatti, consentono di elevare dal 41,6% al 46,8%
il complessivo coverage dei crediti deteriorati (la stima relativa al sistema porta I'indicatore al 44%), con variazioni in tutte
le categorie: per le sofferenze si sale dal 61,2% al 67,9%, per le inadempienze probabili dal 21,7% al 24,3%, per gli scaduti/
sconfinati dal 6,2% al 9,0%.

Le scelte effettuate riflettono anche I'estrema attenzione prevista, in chiave industriale, dal nuovo Piano in relazione al
governo della filiera creditizia, ma soprattutto assicurano maggiori spazi di manovra in riferimento a possibili azioni da
intraprendere nel prossimo futuro.

La Banca si trova in valide condizioni per valutare operazioni in grado di migliorare la qualita dell’attivo. Ipotesi che possono
concretizzarsi gia nell'immediato futuro, essendo in avanzata costruzione un’operazione di cessione di un ammontare con-
siderevole di crediti in sofferenza, a beneficio degli indicatori qualitativi del credito.

Le scelte operate nel bilancio 2015 rappresentano una significativa accelerazione delle politiche adottate negli ultimi anni,
con riferimento specifico ai livelli di copertura.

Né va dimenticato come nel 2013 1a Banca sia stata soggetta ad approfondita e rigorosa ispezione da parte di Banca d'Ttalia —
inizialmente sui crediti deteriorati, successivamente anche sulla parte restante degli impieghi — con esiti complessivamente
positivi anche per quanto concerne gli effetti finanziari ed economici.

In sostanza, riteniamo di aver rafforzato in maniera considerevole le basi poste gia negli ultimi anni, a ulteriore testimonian-
za dell’attenzione con la quale si intende gestire un tema cosi delicato come e il credito.

Gli accantonamenti per gli incentivi all’esodo e il Fondo di Solidarieta

Il Piano Industriale, come gia cennato, pone ampia attenzione ai temi dell’efficienza e della razionalizzazione delle strutture.
In coerenza, anche in vista delle fisiologiche sovrapposizioni che verranno a porsi nelle strutture direzionali in occasione
della prossima fusione di Banca Tercas e Banca Caripe, nel 2015 sono stati perfezionati vari accordi — per Popolare Bari,
Tercas e Caripe — riferiti a piani di esodi incentivati del personale dipendente, da realizzare su base volontaria. Una parte

degli esodi ha gia avuto corso e gli accordi riguardano, complessivamente, circa 200 persone.

I relativi oneri conformemente alle norme contabili, vengono spesati una tantum in via anticipata, con un impatto a conto
economico di euro 23 milioni per la Banca e di circa euro 50 milioni per I'intero Gruppo.

A regime i benefici ricorrenti in termini di minori costi saranno pari a euro 14 milioni, con prime riduzioni di spesa gia a
partire dal 2016.
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Gli oneri straordinart per il meccanismo di risoluzione

A fine 2016 il sistema bancario e stato chiamato a contribuire, in forma straordinaria, all’operazione di salvataggio delle 4
banche all’epoca in regime di commissariamento (Banca Etruria, Cassa di Risparmio di Ferrara, Banca Marche e Cassa di
Risparmio di Chieti).

In tale contesto la Banca ha sostenuto oneri per circa euro 6,1 milioni (10,1 milioni come Gruppo), sostenuti sempre una
tantum appunto quale contribuzione straordinaria al Fondo di Risoluzione messo a punto dalle Autorita nazionali.

A tali importi vanno sommati i contributi ordinari, pari complessivamente a euro 3,1 milioni (5,5 milioni a livello di Gruppo)
per il Fondo di Risoluzione BRRD e per il Fondo di Garanzia dei Depositanti DGS.

Trasformazione in SpA — adempimenti connessi

Il nostro Gruppo é stato incluso, in base alla sua dimensione, fra le entita oggetto di trasformazione da cooperativa a societa
per azioni, in linea con la nuova legislazione emanata.

Infatti il Decreto Legge 24 Gennaio 2015, n. 3, ha modificato la legislazione vigente in materia di Banche Popolari. In ottem-
peranza a tale modifica normativa, il Consiglio di Amministrazione, nella seduta del 9 Luglio 2015, ha formalmente accertato
il superamento della soglia degli 8 miliardi di euro, stabilita dall’art. 29, comma 2-bis, del TUB, con riferimento alle segna-
lazioni di vigilanza consolidate al 31 Dicembre 2014 e ne ha dato comunicazione alla Banca d’Italia in data 13 Luglio 2015.

La modifica della struttura societaria rappresenta un altro momento di forte discontinuita ed avra un rilevante impatto sugli
assetti interni, fermo restando, in ogni caso, I'obiettivo di non snaturare la sostanza dei valori con i quali la Popolare di Bari
e riuscita ad affermarsi sul mercato.

La Banca ha avviato le iniziative necessarie al recepimento della normativa, in particolare:

- sono state gia apportate alcune modifiche statutarie di mero adeguamento a disposizioni normative, da attivarsi nel
periodo transitorio: dette modifiche riguardano la possibilita di rimborso delle azioni e degli altri strumenti di capitale
computabili del CET1 e I'abrogazione della previsione statutaria relativa alla qualita di Socio per I'eleggibilita alle cariche
sociali. Trattandosi, come detto, di mero adeguamento a disposizioni normative obbligatorie, le stesse sono state appro-
vate dal Consiglio di Amministrazione.

- & stato poi varato uno specifico progetto finalizzato alla trasformazione della forma giuridica della Banca Popolare di
Bari da societa cooperativa per azioni in societa per azioni, con una tempistica tale da consentire di rispettare i termini
previsti dalla normativa per completare il processo. Tra le attivita comprese in questa seconda fase rientrano ulteriori
e piu ampie modifiche statutarie e la disciplina del diritto di recesso. Le relative deliberazioni saranno di competenza
dell’Assemblea dei Soci, che verra convocata entro la prima decade di Ottobre 2016.

La vicenda del contributo del FITD in favore di Banca Tercas

La gestione del Gruppo nel 2015, oltre a fronteggiare le molteplici complessita tipiche del contesto di riferimento, ha dovuto
affrontare un’ulteriore problematica di grande rilevanza.

Infatti in data 27 febbraio 2015, una nota pubblicata sul sito della Commissione Europea ha annunciato 'avvio di un’inda-
gine approfondita per valutare se le misure di sostegno concesse dal Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi (FITD) in
favore di Tercas fossero in linea con le norme sugli aiuti di Stato. Tali misure erano state definite all'interno dell'intervento
di salvataggio dell’ex Gruppo Tercas, quale condizione essenziale per perfezionare la ricapitalizzazione da parte di Banca
Popolare di Bari.

A seguito della nota di cui sopra, a fronte della quale non & avvenuta alcuna notifica formale alle parti interessate, la Com-
missione ha pubblicato i contenuti della propria Decisione all'interno della Gazzetta Ufficiale dell'Unione Europea in data 24
aprile 2015. Secondo le norme che regolano il funzionamento dell’'Unione Europea avrebbero potuto essere inviate osserva-
zioni alla Commissione nel termine di 30 giorni dalla data di pubblicazione in Gazzetta Ufficiale della Decisione.

11 MEF, Banca d’Italia, il FITD, la Capogruppo Banca Popolare di Bari e Banca Tercas hanno opposto le loro ragioni alla Com-
missione Europea nel corso del secondo trimestre 2015, inviando, nel ragionevole tentativo di far valere le proprie tesi volte
a confutare quanto asserito dalla Commissione, un articolato documento di osservazioni all'interno del quale chiedevano
alla Commissione Europea di dichiarare che le misure adottate per il salvataggio di Tercas non costituissero aiuto di Stato o,
ove tali misure fossero ritenute aiuti di Stato,che le misure, benché costituenti aiuti di Stato, fossero dichiarate compatibili
con il mercato interno.

A luglio 2015, si e avuto contezza dell’atteggiamento rigido della Commissione Europea, determinata a insistere riguardo
all'illiceita dell'intervento del FITD sulla base di una serie di elementi: (i) mancato coinvolgimento dei creditori subordinati
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nella condivisione degli oneri dell'intervento (“burden sharing”), (i) mancanza di remunerazione per il FITD e (iii) mancan-
za di un piano di ristrutturazione preventivo di Tercas approvato dalla Commissione medesima.

Dopo varie interlocuzioni avvenute con le parti interessate, il FITD ha valutato come unica opportunita di revisione dell’in-
tervento quella che prevedesse (i) la totale restituzione dell'intervento del 2014 al FITD da parte di Tercas e (ii) un nuovo
intervento delle banche aderenti al FITD ma su base del tutto privata e volontaristica.

Sulla scorta di quanto sopra, il 26 novembre 2015 ’Assemblea degli associati del FITD ha approvato una modifica statutaria
che prevede l'istituzione di uno “Schema volontario” per 'attuazione di interventi di sostegno a favore di banche aderenti (i)
in amministrazione straordinaria, (ii) in condizioni di dissesto/rischio di dissesto o (iii) destinatarie di precedenti interventi
del FITD che richiedano una diversa configurazione.

Lintroduzione del nuovo Schema volontario € avvenuta attraverso I'inserimento di un nuovo articolo nello Statuto del FITD,
che prevede tale strumento come meccanismo integrativo di intervento. Di seguito si riepilogano le principali caratteristiche
dello schema volontario:

e governance autonoma rispetto al FITD e totale autonomia rispetto al fondo di tutela dei depositi obbligatorio;

e e risorse vengono fornite dalle banche aderenti in via del tutto autonoma e aggiuntiva rispetto alle contribuzioni del
fondo obbligatorio;

e una volta manifestata 'adesione allo schema volontario, la partecipazione delle banche allo stesso € vincolante per i
successivi due anni;

e viene previsto un limite minimo di costituzione (lo schema volontario e efficace se aderisce un numero di banche con-
sorziate aventi depositi protetti che rappresentino almeno il 95% dell’ammontare di questi ultimi);

e e decisioni sui singoli interventi sono vincolanti per le banche aderenti.

Con apposita nota pubblicata sul sito istituzionale il 23 dicembre 2015, la Commissione Europea ha formalmente comunica-
to la decisione sfavorevole a Banca Tercas e BPB, sancendo I'equiparazione del contributo erogato a Tercas nel luglio 2014
(all’epoca in Amministrazione Straordinaria) ad un aiuto di stato incompatibile con il mercato interno dell’'Unione Europea.

Per effetto di tale decisione, Banca Tercas € quindi tenuta a restituire I'intervento originario ricevuto dal FITD nel luglio del
2014, maggiorato degli interessi maturati sino alla data di restituzione.

Peraltro, proprio la diffusione di tale nota, chiarendo formalmente la posizione della Commissione, ha consentito di dare
avvio allo Schema volontario, che é stato reso operativo nel mese di gennaio 2016. A tal riguardo, il FITD, in data 4 febbraio
2016 ha comunicato che il Consiglio di Gestione dello schema volontario ha deliberato all'unanimita di intervenire a favore
di Banca Tercas, sino ad un importo massimo di 299 milioni di euro, con riserva di assumere ulteriori determinazioni.

Con lettera del 17 febbraio 2016, il FITD ha comunicato a Banca Tercas e alla Capogruppo Banca Popolare di Bari che, per
effetto della Decisione della Commissione Europea del 23 dicembre 2015, e previa emanazione di apposito decreto da parte
del MEF, Tercas dovra procedere — prima della successiva restituzione, per pari ammontare — a corrispondere al FITD:

a) euro 265 milioni per la restituzione dell'intervento per cassa di pari ammontare erogato dal FITD a Banca Tercas a luglio
2014, a copertura del deficit patrimoniale;

b) euro 140 mila relativi alla commissione sulla garanzia di euro 35 milioni rilasciata a favore di Tercas su talune esposizioni
creditizie;

c) gliinteressi sull'importo di cui ai punti a) e b).

Nella lettera, inoltre, il FITD precisa che, contestualmente, lo “Schema volontario” provvedera “ad addebitare per quota
parte le banche che vi hanno aderito al fine di versare a Banca Tercas lo stesso ammontare di cut la Commissione ha
disposto la restituzione”.

Come previsto, lo “Schema volontario” e stato quindi utilizzato per far fronte alla Decisione sfavorevole della Commissione
Europea del 23 dicembre 2015: I'importo dovuto al FITD per effetto della Decisione della Commissione, pari ad euro 265
milioni oltre interessi, sara di fatto interamente riattribuito a Banca Tercas attraverso il nuovo meccanismo di intervento.

Va, infine, evidenziato il fondamentale contributo che le risorse della Banca hanno saputo assicurare per il buon esito di una
vicenda molto complessa, a tratti estenuante, a conclusione della quale si e riusciti a determinare, attraverso la creazione
del meccanismo di intervento volontario del FITD, uno strumento innovativo in grado di intervenire rapidamente ed effica-
cemente per la risoluzione di specifiche situazioni di crisi, a beneficio dell'intero sistema.
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11 progetto Banca Unica

Costituisce, come detto, uno dei pilastri del nuovo Piano Industriale, il quale prevede un’operazione di riorganizzazione
finalizzata ad una significativa razionalizzazione dell’articolazione societaria del Gruppo Banca Popolare di Bari, allo scopo
di poter meglio perseguire gli importanti obiettivi strategici previsti per il prossimo quinquennio.

Loperazione, che consistera in questa prima fase nell'integrazione societaria di Banca Tercas e di Banca Caripe in Banca
Popolare di Bari, e prevista realizzarsi entro il 30 giugno 2016, purché risultino concluse tutte le attivita connesse al nuovo
intervento del FITD su Banca Tercas.

Una volta perfezionata I'operazione, I'integrazione delle due banche abruzzesi nella Capogruppo Banca Popolare di Bari
consentira pertanto di conseguire:

e una semplificazione delle attivita di governo e coordinamento del Gruppo;

e un miglioramento del profilo competitivo, con particolare attenzione al contenimento dei costi, all'utilizzo piu efficace
ed efficiente delle risorse all'interno del Gruppo e alla massimizzazione delle sinergie commerciali e operative attraverso
la piena valorizzazione di economie di scala e di scopo. Il tutto mantenendo, in chiave commerciale, i rispettivi marchi
commerciali nei territori di maggiore radicamento, in modo da conservare lo stretto legame con le comunita locali di
riferimento;

e un piu diretto e univoco presidio dei controlli e dei rischi sulle aree di business gia presidiate da Banca Tercas e Banca
Caripe.

Allo stato, sono state assunte le delibere iniziali dei vari Consigli di Amministrazione e sono stati avviati i “cantieri operativi”
deputati al presidio ed all’esecuzione delle varie fasi progettuali strettamente interconnesse tra loro.

Governo del credito e attivita di derisking del portafoglio NPLs (Non Performing Loans)

Come gia evidenziato in relazione ai contenuti del Piano Industriale 2016-2020, lo scenario di mercato e gli obiettivi aziendali
rendono imprescindibile una evoluzione delle logiche di gestione del credito in ottica proattiva e anticipativa. Tale progetto
di revisione, alla luce della prossima integrazione di Tercas e Caripe in Banca Popolare di Bari, portera ad un miglioramento
dell'intero ciclo creditizio, dall'istruttoria alla delibera, con una ulteriore integrazione verso il Business, il Risk Management
e la Pianificazione Strategica, in ottica di ottimizzazione dell’allocazione del Capitale.

In particolare, in riferimento alla gestione dei crediti deteriorati, tale approccio strategico ha gia trovato un importante mo-
mento di sviluppo con I'avvio o la realizzazione delle seguenti attivita:

e una revisione organizzativa del processo del credito finalizzata a dare maggior rilievo alle attivita di gestione dei crediti
deteriorati e al recupero, anche tramite la creazione di una struttura organizzativa dedicata e di task force specializzate;

e un’evoluzione nella gestione dei recuperi in ottica ancora piu orientata alla generazione di valore, pur mantenendo ferma
I’attenzione ai rischi e anche sfruttando le evoluzioni normative tese a rendere piu veloce e certo il recupero;

e il rafforzamento della pianificazione creditizia e dei monitoraggi in ottica di integrazione delle banche del Gruppo;
* larevisione in ottica evolutiva dei processi operativi e tecnologici;
e J'aggiornamento, in continuo, delle policy relative ai crediti deteriorati;

e J'ulteriore attenzione ai livelli di copertura dei crediti deteriorati (coverage di Gruppo a fine 2015 al 48,9%, contro una
media di settore del 44% circa);

e T'evoluzione dei database finalizzata ad avere informazioni di elevata qualita e tempestivita anche in ottica di future ces-
sioni;

e la costante attenzione agli sviluppi volti a rendere praticabili soluzioni “di sistema”.

Linsieme combinato degli interventi tattici e strategici si attende possa portare a fine 2016 il Gruppo BPB a una rilevante
riduzione dello stock di crediti deteriorati e quindi anche della loro incidenza sul totale dei crediti e degli attivi.

In riferimento alle novita governative introdotte nel febbraio 2016 con il Decreto Legge 18/2016 intitolato “Misure urgenti
concernenti la riforma delle Banche di Credito Cooperativo, la garanzia sulla cartolarizzazione delle sofferenze, il regime
fiscale relativo alle procedure di crisi e la gestione collettiva del risparmio” che prevedono l'introduzione di un meccani-
smo di garanzia pubblico sulle cessioni di NPLs realizzate tramite cartolarizzazioni, la Banca, nella parte finale del 2015, ha
avviato un processo finalizzato alla dismissione di una parte significativa del portafoglio di sofferenze proprio e delle sue
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controllate, da realizzarsi nel corso del 2016 mediante un’operazione di cartolarizzazione ai sensi della vigente normativa,
mediante cessione dei crediti a una societa veicolo allo scopo creata e regolata tramite un contratto di cessione delle posi-
zioni selezionate. Al riguardo, si sta per perfezionare la cessione di una prima tranche composta da un rilevante numero di
posizioni debitorie per un valore lordo complessivo (Gross Book Value) pari a circa 500 milioni di euro, a livello di Gruppo:
sul tema sono in corso approfondimenti sul ricorso al nuovo strumento di garanzia pubblica (c.d. GACS), di recente varato.

Ancora, allo scopo di cogliere opportunita di efficientamento delle attivitd operative di collection degli NPLs, utile per
rafforzare i profili patrimoniali e per proseguire nel percorso virtuoso di crescita necessario per consentire un’adeguata
remunerazione del capitale, é stata avviata un’attivita preliminare di analisi strategica sul portafoglio sofferenze del Gruppo
non oggetto di cessione nel 2016, mirata alla costituzione ed alla valorizzazione di una piattaforma di servicing. Attraverso
questa operazione si intende esternalizzare a partner specialistici I'attivita di recupero crediti al fine di generare sinergie at-
traverso il loro know—how tecnico-specialistico, trasformare I'attivita di recupero in una componente gestionale con funzio-
ne strategica, passare ad una struttura di prevalente costo variabile e ridurre la complessita organizzativa, pur mantenendo
il presidio sulle policy interne del credito.

Efficientamenti operativi e riduzione dei costi amministrativi

Uno dei principali orientamenti strategici di fondo nell’arco del Piano 2016-2020 sara continuare a perseguire un marcato
miglioramento dell’efficienza operativa e la razionalizzazione dei costi, attraverso una piattaforma infrastrutturale eccellen-
te (con piena convergenza, gia nel 2016, su un unico outsourcer informatico a seguito dell'integrazione dell’ex Gruppo Ter-
cas), meccanismi operativi evoluti, una struttura organizzativa adeguatamente riposizionata, forte focus sull’ottimizzazione
della forza lavoro e sull’efficientamento delle spese amministrative. In tal senso, le strutture operative della Banca saranno
focalizzate su:

e integrazione organizzativa ed operativa con Tercas e Caripe, per far emergere appieno le sinergie di costo, di ricavo e di
investimento;

e semplificazione della struttura organizzativa soprattutto di Direzione Generale;

e efficientamento di processi e procedure operative sia in Direzione che in Rete, fondamentale per lo spostamento del mix
di tempo dedicato allo sforzo commerciale e la riduzione dell’assorbimento per attivita amministrative e a basso valore
aggiunto;

e forte efficientamento delle strutture, soprattutto nelle Direzioni, con forte snellimento organizzativo e gestione degli
esuberi, tramite sistemi di uscita del personale, da gestire su base volontaria, nonché sistemi di riqualificazione profes-
sionale.

Accordo di Bancassurance con il Gruppo assicurativo Aviva

Nell’ambito delle attivita di revisione, ampliamento e consolidamento strategico delle partnership nel settore assicurativo
e, in particolare, per i prodotti del ramo Vita e Danni, nel corso del 2015 & stata avviata una importante attivita di selezione
dei partner diriferimento. Con 1'obiettivo di consolidare in un'unica controparte 1'offerta assicurativa, nonché sostenere nel
lungo termine gli ambiziosi obiettivi di crescita del Gruppo Banca Popolare di Bari nel comparto, € stato selezionato il Grup-
po Aviva che, per la qualita del brand, I'esperienza nel canale distributivo bancario, la completezza della gamma di offerta
e la disponibilita a coinvestire nella crescita di Banca Popolare di Bari creando un forte legame con la Banca, ha mostrato
decisi segnali distintivi rispetto all’'ampio gruppo di soggetti interpellati.

Laccordo é stato definito in termini ampi e sinergici lungo due direttrici principali:

- accordo di distribuzione quinquennale con clausola di esclusiva limitatamente ad un catalogo prodotti preventivamente
condiviso e dedicato al segmento dei Privati, sia per il ramo Vita che Danni ed estensione a tutte le banche del Gruppo,
compatibilmente con gli impegni ed i vincoli esistenti;

- ingresso nel capitale della Banca con una significativa partecipazione azionaria, a testimonianza del riconosciuto valore
della solidita patrimoniale del Gruppo BPB e delle sue prospettive di crescita. La prima tranche di sottoscrizione del
capitale e gia avvenuta.

Laccordo di distribuzione, a fronte del quale la Compagnia riconosce alla Banca livelli commissionali posizionati nella fascia
superiore alla media del mercato, prevede un catalogo prodotti piuttosto ampio che consentira di migliorare 'offerta alla
clientela ed in particolare:

- Ramo Vita:
e Prodotti di Ramo [, sia a premio unico che ricorrente;
e Polizze Multiramo e Unit;
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- Ramo Danni:
e Motor — RC auto e garanzie accessorie;
e Non Motor — Prodotto Casa;
e verranno valutate eventuali successive estensioni di prodotto.

La nuova partnership permettera di soddisfare in maniera piut ampia le esigenze assicurative della clientela Privati, raffor-
zando ancora di piu il supporto attraverso un’offerta di prodotti competitivi e di elevata qualita.

Rapporti con I’Organo di Vigilanza
Lavvio del Meccanismo di Vigilanza Unico, ha incrementato 'ambito di azione della BCE.

Dal 4 novembre 2014 la BCE svolge direttamente la supervisione su circa 120 banche rilevanti dell’area euro (le cosiddette
stgnificant credit institutions); di queste 120 banche 13 sono italiane, definite “banche sistemiche” e caratterizzate da un
attivo di bilancio superiore ai 30 miliardi di euro.

La Banca Popolare di Bari, in virtu del proprio attivo di oltre 14 miliardi di euro, & invece ricompresa nella lista delle ban-
che less significant institutions, per le quali il controllo ¢ demandato, sulla base di standard definiti a livello europeo, alla
Banca d'Ttalia.

La dimensione della BPB nell’ambito della categoria di appartenenza é fra le pitt importanti, per cui la nostra Banca e posi-
zionata nella parte alta della lista delle less significant institutions.

In virtu di tale dimensione gli incontri, le interlocuzioni con I'Organo di Vigilanza sono frequenti e sempre improntati ad un
dialogo aperto, attivo e proficuo.

La Banca d’Ttalia non ha svolto ispezioni o specifici accertamenti presso la Banca nel corso del 2015.

Pur tuttavia ci sono state diverse interlocuzioni su temi importanti - quali la Banca Unica (in particolare in merito alla situa-
zione evolutiva di Banca Tercas e per la vicenda con la Commissione Europea), il Progetto di Trasformazione in Spa, la ces-
sione di crediti in sofferenza (i cosiddetti NPLs), 1a nuova Governance e il Nuovo Modello Organizzativo, I'implementazione
del Nuovo Piano Industriale 2016-2020 - sempre improntate a criteri di massima collaborazione, correttezza e trasparenza.

Gli incontri e le interlocuzioni sono stati di norma condotti dai vertici e dal top management della Banca, in qualita di Ca-
pogruppo, anche per conto delle altre banche controllate.

La gestione della liquidita

All'interno delle varie policy di gestione dei rischi, anche nel 2015 si & prestata la massima attenzione agli aspetti che riguar-
dano il mantenimento di un adeguato profilo di liquidita.

Dal punto vi sita gestionale Banca Popolare di Bari, anche come Capogruppo, provvede, con frequenza almeno mensile, alla
stima degli indicatori regolamentari introdotti da Basilea 3 ed orientati rispettivamente ad una logica di “sopravvivenza” in
condizioni di stress acuto nel breve periodo (LCR) e ad una logica di stabilita strutturale delle fonti di raccolta nel medio -
lungo periodo (NSFR).

In particolare, I'indicatore LCR si & costantemente posizionato nel corso dell’anno su valori superiori al limite regolamentare
del 60%. Al 31 dicembre 2015, I'indicatore si & attestato su valori superiori al 100%, risultando pienamente in linea sia rispetto
al limite del 70% previsto in corrispondenza del 2016 dal meccanismo di phase-in dei limiti normativi, sia rispetto alle piu
prudenziali soglie definite dalla policy di Gruppo.

Alla stessa data, I'indicatore NSFR, stimato gestionalmente in attesa della completa definizione regolamentare delle meto-
dologie di calcolo da parte delle Autorita preposte, si € attestato oltre il 100%, anch’esso in linea con le soglie fissate dalla
policy interna in vigore.

In termini quantitativi, il buffer di liquidita di Gruppo a fine anno si attestava a 1,5 miliardi.

Le sanzioni Consob

Nei primi mesi del 2013, su incarico della Commissione Nazionale per le Societa e la Borsa (Consob), un Nucleo ispettivo di
Banca d’Italia, gia presente in Banca per altri accertamenti, ha condotto una serie di verifiche su alcuni aspetti relativi ai ser-
vizi di investimento, in particolare le modalita operative di collocamento dell’aumento di capitale sociale chiuso a fine feb-
braio 2013 e pil in generale, il rispetto delle norme che disciplinano la prestazione dei servizi e delle attivita di investimento.
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Ad esito degli accertamenti e sulla base delle conseguenti procedure amministrative, la Consob, a luglio 2014, ha comunica-
to I'avvio di un procedimento sanzionatorio per presunte violazioni normative poste in essere nella prestazione dei servizi
di investimento. La Banca ha quindi predisposto e inviato le proprie memorie difensive.

Nel giugno 2015, la stessa Commissione ha poi notificato I'Atto di Accertamento agli esponenti aziendali, incluse le proposte
di sanzioni. La Banca ha presentato proprie controdeduzioni, a fronte della quali la Consob, riconoscendo la marginalita dei
fenomeni rilevati, ha riformulato le sanzioni nel minor importo di euro 55,3 mila, limitate a n. 7 esponenti ed ex esponenti,
con valori unitari vicini ai minimi previsti.
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LE PARTECIPAZIONI

Lapproccio della Capogruppo Banca Popolare di Bari € stato perseguito dalle entita controllate, in chiave di omogeneita
della rappresentazione bilancistica alla luce, fra I'altro, della prossima creazione di un unico polo bancario (Banca Unica).

In particolare, le logiche di valutazione degli asset di tutte e tre le controllate si sono allineate a quelle, gia descritte, di Banca
Popolare di Bari. I bilanci di Banca Tercas e Banca Caripe sono influenzati dai costi legati alla realizzazione di piani di esodo
incentivato del personale, per complessivi 27 milioni di euro.

Gli oneri non ordinari legati al nuovo meccanismo di risoluzione (BRRD e DGS) e agli interventi di salvataggio delle 4 ban-
che italiane hanno pesato complessivamente per circa 4 milioni di euro nei bilanci delle partecipate.

A fine 2015, come gia dettagliato, si € conclusa positivamente la vicenda legata agli esiti dell'indagine formale della Commis-
sione Europea in materia di aiuti di stato sul contributo originario erogato dal FITD nel luglio del 2014 per il salvataggio di
Banca Tercas. In sintesi, il contributo originario di 265 milioni, che Banca Tercas restituira al FITD a seguito della Decisione
sfavorevole della Commissione Europea del 23 dicembre 2015, verra, come gia deliberato dal FITD, interamente riattribuito
a Tercas dallo “Schema volontario” istituito a fine 2015.

Il valore delle partecipazioni al 31 dicembre 2015 si & attestato a 410,4 milioni di euro, in incremento del 3,4% rispetto
all'anno precedente per effetto della variazione positiva legata all’aumento di capitale sociale di Banca Tercas (deliberato
dall’Assemblea dei Soci in data 26 marzo 2015 ed interamente sottoscritto dalla Banca Popolare di Bari per 95 milioni di
euro) e della variazione in diminuzione correlata alla svalutazione delle partecipazioni detenute in (i) Cassa di Risparmio di
Orvieto (80 milioni di euro) e (ii) Popolare di Bari Corporate Finance (1,5 milioni di euro) a seguito delle evidenze del test
di impairment.

Si riportano di seguito alcune informazioni relative all’andamento delle societa controllate.

Cassa di Risparmio di Orvieto

Nel 2015 la Cassa, controllata dalla Banca al 73,57%, ha continuato ad operare nell’ambito del territorio di riferimento, se-
condo le linee guida indicate dalla Capogruppo.

Esaminando i principali aggregati, gli impieghi a clientela sono aumentati dell’1,8% rispetto a dicembre 2014, passando da
974,4 milioni di euro a 992,2 milioni di euro.

La raccolta complessiva da clientela é rimasta sostanzialmente stabile attestandosi a 1,5 miliardi di euro (+0,5%). In detta-
glio, la componente diretta ¢ diminuita del 4,1% passando da 954,9 milioni di euro a 915,6 milioni di euro, I'indiretta e cre-
sciuta dell’8,3% (608,3 milioni di euro contro 561,7 milioni di euro del 2014).

Considerando le dinamiche relative ai principali margini economici, si evidenzia I'incremento del margine di interesse
(+0,9%, da 24,8 milioni di euro del 2014 a 25,0 milioni di euro dell’anno appena concluso). Il margine di intermediazione ha
registrato un decremento del 14,9% passando da 52,2 milioni di euro del 2014 a 44,5 milioni di euro del 2015, per effetto del
calo delle commissioni nette (-6,3%) e per i minori utili da realizzo di attivita finanziarie disponibili per la vendita (-84,3%).
Il risultato netto della gestione finanziaria € diminuito del 20,5% rispetto a dicembre 2014 dopo aver effettuato rettifiche nette
su crediti per 11,9 milioni di euro (+4,5% sul 2014).

La Cassa ha registrato un decremento dei costi operativi rispetto al 2014 (31,2 milioni di euro contro i 33,1 milioni di euro
del 2014). Tra le altre voci economiche piu significative si cita la variazione delle spese amministrative, diminuite del 3,4%
passando da 35,9 milioni di euro a 34,6 milioni di euro.

Sono state imputate a conto economico rettifiche di valore dell’avviamento per 10 milioni di euro, ad esito dei test di impai-
rment effettuati sulla scorta delle proiezioni economico-finanziarie 2016-2020.

La Cassa ha concluso I'esercizio 2015 con una perdita netta di 6,6 milioni di euro.

Ex Gruppo Tercas — Banca Tercas e Banca Caripe

La Banca controlla il 100% del capitale di Banca Tercas, la quale, a sua volta, detiene un’interessenza del 99,986% di Banca
Caripe.

112015 é stato il primo esercizio completo a gestione Banca Popolare di Bari, che ha assunto il governo delle due banche a
far tempo dalla loro rimessa in bonis, avvenuta il 30 settembre 2014.
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Nel corso del 2015 sono proseguite, intensificandosi, le attivita funzionali al rilancio delle due controllate abruzzesi, soprat-
tutto in relazione alla presenza sul mercato ed all’efficienza operativa. Sono state altresi perfezionate o avviate importanti
iniziative volte ad accelerare il processo di complessiva ristrutturazione, funzionale fra I'altro al programmato percorso di
integrazione nella Capogruppo, che avverra entro la fine del primo semestre 2016.

Sul piano commerciale, € proseguita I’azione, avviata sin dal ritorno alla gestione ordinaria, di implementazione del portafo-
glio prodotti e servizi, in linea con le logiche della Capogruppo, prestando attenzione particolare ai segmenti delle famiglie
e delle imprese di minori dimensioni.

Anche per il settore Credito & proseguita I'attivita di progressiva normalizzazione dell’attivita, ferma restando, tuttavia, una
situazione di generale complessita legata alla fase congiunturale ancora debole ed alle pregresse vicende gestionali.

Dal punto di vista organizzativo, I'esercizio € stato caratterizzato dal completamento della revisione della struttura di Dire-
zione Generale di Banca Tercas (che svolge in outsourcing gran parte delle attivita direzionali di Banca Caripe, la quale ha
una struttura, molto snella, di banca-rete).

Nel corso dell’anno si e peraltro proceduto all’esternalizzazione verso Banca Popolare di Bari di una serie di funzioni, attra-
verso la sottoscrizione di appositi Accordi Quadro e di varie Convenzioni di Servizio (Finanza, Tesoreria Estero, Funzioni
Aziendali di Controllo, Cassa Centrale).

Sono state completate le attivita sul comparto delle spese amministrative, conseguendo importanti benefici di costo anche
attraverso la messa a regime di varie sinergie a livello di Gruppo.

Per quanto invece concerne la Rete commerciale, nel corso del 2015 ¢ stato varato il nuovo modello distributivo, allineato
alle logiche di Gruppo, in fase di implementazione a fine esercizio.

Sono stati perfezionati, con le Organizzazioni Sindacali, due accordi per I’esodo incentivato, su base volontaria di risorse in
grado di conseguire i requisiti pensionistici sino all’anno 2020. Hanno complessivamente aderito circa 100 unita.

In merito alle attivita relative ai Controlli, sin dal ritorno in bonis delle due banche, le attivita riconducibili alle Funzioni
Aziendali di Controllo sono state svolte sotto lo stretto coordinamento della Capogruppo. Tale approccio ha peraltro avuto
formale evidenza con I'esternalizzazione delle FAC, avviata a inizio 2015. I responsabili delle funzioni di Banca Popolare di
Bari hanno pertanto assunto analoga posizione nell’organizzazione della Banca, venendo peraltro supportati da specifici
Team mantenuti in loco.

Ciascuna FAC ha operato sia per rafforzare i presidi esistenti nella Banca, sia per omogeneizzare — in ottica di Gruppo —
I'approccio seguito dalla Banca.

Nel mese di luglio 2015 Banca Tercas ¢ stata sottoposta ad ispezione dell'Ivass, al fine di valutare la conformita alle norme
dell’attivita svolta in relazione all’assunzione di coperture assicurative abbinate a mutui, prestiti e finanziamenti, relativa-
mente al periodo 1 gennaio — 30 giugno 2015. Al termine dell’ispezione € avvenuta la consegna del relativo verbale dal quale
non sono emersi rilievi di sorta.

Sempre nel 2015 sono state perfezionate due operazioni di cartolarizzazione, una di mutui ipotecari residenziali (RMBS),
I'altra di mutui ipotecari e chirografari erogati a PMI (SME). Si rappresentano i dettagli dei portafogli ceduti:

e RMBS: 6.665 mutui ipotecari (di cui 2.506 originati da Caripe e 4.159 originati da Tercas) concessi per acquisto immobili
ad uso residenziale aventi un debito residuo alla data di cessione di euro 450,9 milioni (179,5 milioni Caripe e 271,4 mi-
lioni Tercas);

e SME: 4.671 finanziamenti (di cui 1.588 originati da Caripe e 3.083 originati da Tercas) concessi a piccole e medie imprese
aventi un debito residuo alla data di cessione di euro 547,3 milioni (185,2 milioni Caripe e 362,1 milioni Tercas).

Di seguito la dinamica dei principali aggregati di Tercas e delle principali societa da questa direttamente partecipate (Banca
Caripe e Terbroker).

Banca Tercas

Gli impieghi a clientela si sono attestati a 2,12 miliardi di euro, in calo del 6,4% rispetto a dicembre 2014.

La raccolta complessiva da clientela e passata dai 3,27 miliardi di euro di dicembre 2014 a 3,08 miliardi di euro di dicembre
2015 (-6%). In dettaglio, la componente diretta € diminuita del 10,4% passando da 2,42 miliardi di euro a 2,17 miliardi di euro
—risentendo anche del rimborso, a scadenza, dell'ultimo prestito subordinato in circolazione, per 54 milioni di euro — mentre

I'indiretta & cresciuta del 6,8% (da 846,4 milioni di euro a 904,1 milioni di euro).

Il patrimonio netto e salito da 154,3 milioni di euro a 263,8 milioni di euro (+70,9%), grazie all’aumento di capitale di 95 mi-

35



»

relazione sulla gestione

lioni di euro sottoscritto dalla Capogruppo nel primo trimestre 2015. Il CET1 capital ratio si e attestato al 10,87%.

Considerando i principali margini economici, non raffrontabili con il 2014 in quanto i dati del precedente esercizio erano
riferiti al solo ultimo trimestre 2014, si evidenzia che il margine di interesse 2015 si e attestato a 49,8 milioni di euro, quello
di intermediazione a 87,9 milioni di euro. Il risultato netto della gestione finanziaria, pari a 40,4 milioni di euro, sconta retti-
fiche su crediti per 46,5 milioni di euro. I costi operativi, pari a 86,9 milioni di euro, comprendono oneri relativi al Fondo di
Solidarieta ed altre incentivazioni all’esodo per 14,1 milioni di euro e contributi al fondo di risoluzione e al fondo DGS per
3,8 milioni di euro.

Il risultato ante imposte vede una perdita di 46,5 milioni di euro, mentre il risultato netto e in utile per 10,1 milioni di euro
anche grazie al complessivo effetto fiscale legato alla nuova strutturazione dell'intervento del FITD su base privatistica e
volontaria, in precedenza dettagliata.

La Banca opera con 97 filiali (numero invariato nel 2015) e 708 dipendenti (-30 unita nel corso dell’anno).

Banca Caripe

Gli impieghi a clientela sono diminuiti del 5,0% rispetto a dicembre 2014, passando da 983,4 milioni di euro a 934,4 milioni
di euro.

La raccolta complessiva da clientela e passata a 1,32 miliardi di euro di dicembre 2015, da 1,41 miliardi di euro di fine 2014
(-6,0%). In dettaglio, la componente diretta € diminuita del 12,4% passando da 1,15 miliardi di euro a 1,00 miliardi di euro,
mentre I'indiretta si ¢ incrementata del 22,1% (da 260,8 milioni di euro a 318,4 milioni di euro).

Il patrimonio netto e salito da 59,5 milioni di euro a 79,8 milioni di euro (+34,0%), grazie all’aumento di capitale di 40,4 milioni
di euro sottoscritto dalla controllante nel primo semestre 2015. Il CET1 capital ratio si e attestato al 9,41%.

Considerando i principali margini economici, non raffrontabili con il 2014 in quanto i dati del precedente esercizio erano
riferiti al solo ultimo trimestre 2014, si evidenzia che il margine di interesse 2015 si e attestato a 18,7 milioni di euro, quello
di intermediazione a 34,7 milioni di euro. Il risultato netto della gestione finanziaria, pari a 17,5 milioni di euro, sconta retti-
fiche su credito per 17,2 milioni di euro. I costi operativi, pari a 46,9 milioni di euro, comprendono oneri relativi al Fondo di
Solidarieta ed altre incentivazioni all’esodo per 12,6 milioni di euro e contributi al fondo di risoluzione e al fondo DGS per
1,6 milioni di euro.

Il risultato ante imposte vede una perdita di 29,3 milioni di euro, mentre il risultato netto ¢ in deficit per 20,4 milioni di euro,
dopo la determinazione dell’effetto fiscale.

La Banca opera con 48 filiali (numero invariato nel 2015) e 318 dipendenti (-15 unita nel corso dell’anno).

Terbroker

Si tratta di una piccola societa di brokeraggio assicurativo, controllata al 94,5% da Banca Tercas.

La controllata ha chiuso 'esercizio con una perdita netta di 271 mila euro, a fronte di un fatturato in calo, con premi lordi
per 2,65 milioni di euro e commissioni lorde per 371 mila euro.

La Capogruppo, in coerenza con le logiche del nuovo Piano industriale di Gruppo, sta procedendo a varare un piano di rilan-
cio della Societa, attraverso il suo riposizionamento operativo.

Popolare Bari Corporate Finance

La Societa, attualmente composta da due soli dipendenti, ha tentato di sviluppare la propria attivita nel settore della finanza
d'impresa e della consulenza specialistica corporate, chiudendo I'esercizio 2015 con un risultato ante imposte che ha regi-
strato una perdita di 584,8 mila euro, a fronte di un risultato negativo ante imposte di 153 mila euro dell’esercizio precedente.

A cavallo fra fine 2015 e inizio 2016, Il Consiglio di Amministrazione ha dato un segnale di forte discontinuita, procedendo
ad un cambio di governance e di management.

E stato cosi formalizzato un piano di attivita teso a riportare il risultato in equilibrio, gia a partire dal 2016.

Gli obiettivi prospettici prevedono gia dal 2016 risultati positivi, sulla base di un robusto taglio di costi e su maggiori ricavi,
grazie ad un piano di attivita di advisoring complementari a quelle svolte dalla Banca Popolare di Bari.

Si prevede quindi uno sviluppo della Societa sia per le opportunita offerte dal Progetto di Banca Unica (oltre a BPB, I'offerta
sara rivolta anche alle controllate Tercas e Caripe, che confluiranno appunto nella Banca Unica) e sia per il nuovo sviluppo
delle attivita che sara implementato nel settore del real estate.
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L’attivita di business

La Banca nel 2015 ha continuato nell'intenso sforzo di innovazione e specializzazione dell’offerta di prodotti e servizi e di ef-
ficientamento del modello distributivo e commerciale, garantendo nel contempo il giusto presidio alla migliore allocazione
di liquidita e patrimonio, ottimizzando redditivita e profittabilita delle relazioni.

Le attivita sin qui messe a punto rappresentano un passo significativo, ma ancora iniziale, dell'ambizioso progetto che la
Banca conta di completare nei prossimi anni, con un impulso importante gia nel 2016, alla luce anche dei nuovi modelli di
governo e di organizzazione, nonché delle sinergie derivanti dalla realizzazione della Banca Unica.

In particolare la Banca si e focalizzata principalmente su 4 direttrici finalizzate a garantire una redditivita stabile in futuro
anche attraverso l'introduzione di innovazioni del modello commerciale che, basandosi sulla centralita del cliente, consen-
tano lo sviluppo di un nuovo modo “economicamente equilibrato” di “fare banca”:

1. Offerta di prodotti/servizi specialistici alle Imprese, per supportare le PMI del territorio, accompagnando esigenze
sempre piu complesse e con una domanda oggi piu “matura” da parte delle Aziende, anche di dimensione medio/piccola,
derivante dalla necessita di far fronte ad esigenze finanziarie rese pit incalzanti dal perdurare della crisi. I1 2015 ha visto
la Banca impegnata sostanzialmente su due fronti:

e sostenere gli impieghi di medio-lungo termine al fine di intercettare i primi segnali di ripresa economica, utilizzando
le forme di lending inserite nel catalogo prodotti grazie agli sviluppi avviati nel 2014, finalizzati anche a contenere,
nell’arco temporale del Piano 2016-2020, il costo del credito mitigando il rischio e — ove possibile — conseguire effi-
cienze sotto il profilo del capitale regolamentare;

e dare esecuzione alla nuova gamma prodotti a servizio delle PMI e delle aziende “corporate” di pi ampia dimensione,
adeguando l'assetto organizzativo mediante I'immissione nella struttura di profili altamente professionali e avviando
un cambiamento radicale nel modello di servizio per le imprese imperniato su un’offerta commerciale innovativa e
su un nuovo modello di delivery.

Lo sviluppo in parallelo dei due segmenti costitutivi del segmento corporate — forme di finanziamento tradizionali e so-
luzioni di finanza specialistica — e dei relativi strumenti collegati elaborati ha permesso di incrementare la penetrazione
sulle aziende in ottica di cross sell e di migliorare la gestione del presidio cliente grazie a una piu ampia specializzazione
e polarizzazione sulle sue esigenze chiave. Sul primo fronte, nel 2015, & stato possibile:

e consolidare il posizionamento nell’ambito delle operazioni di segmentazione del portafoglio con garanzia regionale
sulla tranche junior (i.e. Tranched cover): 1a Banca si e aggiudicata due Avvisi pubblici in Puglia per la creazione di
due portafogli di finanziamenti a PMI di ammontare complessivo pari a 120 milioni di euro, uno in Campania per un
portafoglio da 30 milioni di euro e uno in Basilicata per un portafoglio da 10 milioni di euro da avviare nel 2016;

e sviluppare in modo deciso il portafoglio previsto dalla provvista della Banca Europea per gli Investimenti rinveniente
dall’operazione di cartolarizzazione SME del 2014: a livello di gruppo, BPB ha a disposizione un plafond pari a 120
milioni di euro;

e concludere il percorso autorizzativo necessario per I'avvio della misura Risk Sharing Instrument (RSI) - InnovFin
SME Guarantee Facility per un ammontare di 100 milioni di euro con garanzia del Fondo Europeo per gli Investi-
menti nella misura del 50% delle perdite subite (2016-2018). Come noto la misura, che avra impatto a partire del 2016,
consente di mettere a disposizione di PMI o Small Mid-cap finanziamenti a supporto dell'innovazione per investi-
menti in beni materiali e immateriali, in capitale circolante e/o acquisizione di ramo d’azienda o di un’azienda.

In relazione a quanto sopra, la Banca ha dedicato tali plafond prioritariamente alle PMI garantendo alle stesse un rilevan-
te supporto creditizio. A livello complessivo, 'ammontare delle nuove erogazioni a medio-lungo termine a favore delle
imprese per il 2015 e stato pari a circa 400 milioni di euro.

Sotto il profilo della finanza specialistica, la Banca ha ottenuto alcuni primi interessanti risultati — con positive ricadute
commissionali e reputazionali — quali:

e esecuzione di mandati di advisory e arrangement nell’ambito di operazioni di emissione obbligazionaria quotate
sul segmento Extramot-Pro di Borsa Italiana per alcune eccellenze italiane nei settori delle Energie rinnovabili, IT e
Moda (Asja Ambiente Italia, Exprivia Healthcare-Gruppo Exprivia; [saia&lIsaia e Noemalife). Grazie a tali operazioni,
la Banca si e affermata come uno degli arranger piu dinamici del mercato acquisendo un solido track record in que-
sta prima fase di sviluppo del mercato;

e arrangement di operazioni di rilevante dimensione e complessita di “project financing” nel segmento delle Energie
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rinnovabili (in cui BPB ha anche svolto il ruolo di MLA - Mandated Lead Arranger);

e partecipazione al fondo di minibond piu rilevante in Italia (Anthilia “Bond Imprese Territorio”, con un investimento
di 20 milioni di Euro) e a un fondo di private equity focalizzato sull’agroalimentare (Idea Capital Funds “Taste of
Italy”, con 5 milioni di Euro);

e elaborazione e realizzazione di piani strategico-finanziari per imprese di numerosi comparti quali Moda, Agroalimen-
tare, Costruzioni, Edilizia e restauro di edifici di pregio, Servizi ambientali, Automotive ed Engineering;

e assistenza alla penetrazione in mercati esteri e internazionalizzazione, grazie anche all'utilizzo di partnership stra-
tegiche con SACE e con un network qualificato di Banche estere: le Convenzioni sottoscritte con Banca Ubae, Stan-
dard Chartered Bank e Commerzbank sono pienamente operative e forniscono validissimi strumenti utili al sup-
porto dei percorsi di sviluppo estero delle aziende clienti nelle principali aree geografiche target delle stesse (Nord
Africa e Medio Oriente, Africa Sub-Sahariana, Asia e Far East e America).

Il nuovo approccio commerciale e di offerta integrata si € imperniato tra 'altro sulla predisposizione di strumenti analitici
e puntuali di valutazione delle capacita di generazione di flussi di cassa a sostegno delle iniziative di sviluppo e investimenti
da parte delle imprese clienti e, conseguentemente, delle loro capacita di rimborso del sevizio del debito.

11 tool evoluto, disegnato nel 2014 in modo da consentire la redazione in modo industrializzato e user friendly di analisi di
cash-flow, analisi di sensitivity e piani strategico-finanziari (c.d. “Piattaforma Imprese”), e utilizzato attualmente sia dagli
Organi proponenti che deliberanti.

Anche grazie a questo strumento, 1a Banca ha potuto attivare servizi di assistenza strategica che permettono all'impresa, me-
diante I'elaborazione di un piano strategico-finanziario, di comprendere la sua attuale condizione competitiva, le prospettive
di crescita e le leve strategiche finalizzate al raggiungimento degli obiettivi futuri.

In coerenza con gli indirizzi commerciali avviati nel biennio 2014-2015, 1a Banca ha continuato ad investire in innovazione
di prodotti, canali e modello distributivo. E in questa ottica che sono state avviate attivita progettuali ispirate a garantire la
capacita di generare ricavi e redditi incrementali che consentano di generare valore per gli azionisti nel lungo periodo. In
particolare, nell’area corporate:

e avvio della partnership con ACE, che prevede prodotti di multi-protezione “business” per le aziende, sia per il patrimo-
nio che per le persone;

e approfondimento delle evoluzioni sulle misure di ingegneria finanziaria a supporto delle PMI e Mid-cap lanciate dalla
BEI e dal FEI nell’ambito del Piano Juncker e del nuovo quadro comunitario di Coesione dell'Unione Europea (i.e. ciclo
di Programmazione comunitaria 2014-2020 attualmente in fase di avvio): in questa ottica, dal 2015 BPB e stata invitata
a partecipare a un tavolo tecnico organizzato dal Ministero dello Sviluppo Economico nell’ambito dell'iniziativa Sme-
initiative option 2, che prevede un’operazione di cartolarizzazione su crediti erogati a PMI e Mid-cap;

e completamento del roll-out della “Piattaforma imprese” sulla rete, stimolando la creazione di un approccio di origina-
tion diffuso alla finanza corporate evoluta;

e approfondimento sulla fattibilita tecnica e valutazione delle implicazioni dell’attivita di gestione del credito corporate
problematico con sottostante immobiliare e degli attivi immobiliari e di M&A / assistenza nella cessione / acquisto di
aziende / asset nel campo delle special situations.

Durante l'esercizio 2015 la Banca ha posto in essere anche azioni ad ampio raggio per sviluppare ulteriormente il segmento
Small Business sia in termini di acquisition che di retention.

Lofferta commerciale e stata potenziata al fine di rispondere in modo sempre piu efficace alle specifiche esigenze delle di-
verse categorie merceologiche che compongono il segmento con l'obiettivo di aumentare la base della clientela.

Nel corso dell’esercizio il catalogo prodotti € stato arricchito con una offerta dedicata ai liberi professionisti per andare
incontro alle esigenze di un target di clientela molto presente nei territori di competenza. Di particolare interesse sono i
finanziamenti dedicati alle specifiche esigenze dei professionisti nei vari momenti del lifecycle compresa la fase di startup:
“Finanziamento studio start up” dedicato a coloro che intendono avviare una nuova attivita, “Finanziamento studio svilup-
po” per coloro che intendono migliorare e/o innovare il proprio studio ed il “Mutuo Acquisto-Ristrutturazione studio” dedi-
cato ai professionisti che intendono dotarsi o ristrutturare un immobile destinato a finalita professionali.

Nel corso dell’anno si sono susseguite varie iniziative finalizzate ad incrementare gli impieghi e quindi a sostenere il sistema
economico nelle aree di maggiore presenza per la Banca, con una logica di pricing che premia le aziende con minore livello
di rischio. Ottimi risultati sono stati realizzati grazie all'iniziativa “Crescita Imprese”, comprendente una gamma di mutui
chirografari a breve termine per le aziende del territorio. A questa e stata affiancata la proposizione di varie soluzioni di affi-
damento a breve termine (fidi di cassa, anticipo documenti, finanziamenti a 18 mesi meno un giorno, etc.), al fine di fornire
alle aziende un adeguato supporto anche nel finanziamento del circolante. Tale offerta ha consentito di sostenere il rilancio
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e lo sviluppo di numerose aziende in una fase congiunturale complessa.

Grazie a solide partnership, rafforzate nel corso dell’esercizio 2015, la Banca ha realizzato importanti risultati anche in
ambito assicurativo, perseguendo, mediante un servizio di consulenza completo e puntuale in filiale, la campagna di sensibi-
lizzazione alle tematiche assicurative delle Aziende clienti. Pertanto, la gamma di prodotti “Multiprotezione Persone e Patri-
monio”, offerti in partnership con Quadra, & stata articolata secondo principi di elevata specificita, alta personalizzazione,
comodita di emissione e di gestione e convenienza.

Lato acquiring, anche nel 2015 e stata confermata la crescita del numero di POS attivi, con un aumento significativo del
volume negoziato (+5%) a fronte di benchmark sistemico pari a +4% (dato CartaSi). Lofferta continua ad essere improntata
su una logica di pricing differenziato per circuito, in ottemperanza alla normativa vigente in tema di incassi e pagamenti.

Contemporaneamente, grazie alla buona riuscita dell’iniziativa “Amex 1,90”, & stata ulteriormente sviluppata la diffusione
dei convenzionamenti per I'accettazione delle carte American Express.

La diffusione degli strumenti di incasso e pagamento elettronici é stata accompagnata da un’elevata e rinnovata attenzione
agli elementi di innovazione: nel 2015, infatti, la Banca ha introdotto il servizio di fatturazione elettronica, realizzato in
collaborazione con I'Istituto Centrale delle Banche Popolari. Il servizio consente alle aziende di gestire la propria attivita di
fatturazione attraverso il Corporate Banking della Banca, mediante un sistema completamente integrabile con i propri sof-
tware gestionali. Infine, nel 2015 sono stati avviati numerosi cantieri progettuali, ponendo le basi per finalizzare importanti
innovazioni che saranno implementate nel corso del 2016, sia sul lato incassi (e.g., ampliamento dei servizi POS e CBILL)
che pagamenti (e.g., Peer-to-Peer Payments, e-Wallet).

2. Offerta di servizi di consulenza finanziaria ai Privati con logiche Wealth Management evolute nel rispetto delle
normative MIFID, cavalcando un trend di mercato che vede una crescente domanda di investimento del risparmio da
parte dei consumatori alla ricerca delle migliori soluzioni per le proprie esigenze in termini di rischio e rendimento.

La Banca, con il supporto di una primaria societa di servizi specializzata, ha completato lo sviluppo di una nuova piat-
taforma di consulenza sugli investimenti che ha consentito alla Rete Commerciale, dal secondo semestre del 2015, di
offrire alla clientela servizi evoluti di Wealth Management. In dicembre sono stati completati alcuni interventi funzionali
migliorativi sul modello di adeguatezza e sul modello di consulenza, i cui effetti ricadono sia sull’erogazione della Consu-
lenza Standard che sulla futura attivazione della Consulenza Evoluta ad alto valore aggiunto con rilascio nel I° trimestre
2016.

Sempre nel 2015 la Banca ha rafforzato la sua presenza nel risparmio gestito, continuando a perseguire una struttura di
offerta aperta e multi-manager. Sono stati conclusi diversi nuovi accordi di distribuzione con primarie societa quali:
Azimut, Fidelity, Invesco, Pictet, Pimco e Schroders. E proseguita anche nel 2015 la proposizione alla clientela di fondi
a “finestra di collocamento” delle SGR Aletti Gestielle, Anima e Arca, che hanno incontrato il favore della clientela alla
ricerca di prodotti con cedola periodica e orizzonte temporale definito, in una fase di forte discesa dei tassi d’interesse
di mercato. Lo stock investito in fondi comuni e sicav ha raggiunto i 600 milioni di euro.

In campo assicurativo, la discesa dei tassi d'interesse ha favorito il collocamento di prodotti assicurativi a capitale e
rendimento garantiti, che a fronte di un basso rischio offrono ancora rendimenti interessanti e superiori agli attuali tassi
di mercato. La nuova produzione di premi unici ha sfiorato i 90 milioni di euro, mentre i premi annui e ricorrenti hanno
superato i 10 milioni di euro.

3. Completamento gamma di prodotti/servizi ordinari, con maggiore distintivita per Canale e passando da lo-
giche “prodotto-centriche” a ‘“cliente-centriche” attraverso una “Intelligence Commerciale” analitica deputata a
guidare le iniziative sfruttando la mole informativa disponibile dalle interazioni con i clienti per analizzare esigenze e
fenomeni comportamentali dei vari archetipi di clientela.

Nel 2015 la gamma di offerta e stata arricchita con un nuovo conto corrente (Conto Zero24 Start) che incentiva la fi-
delizzazione e il cross-selling mediante la riduzione del canone (fino a zero) in base al possesso di prodotti e servizi “a
valore”. Sui prodotti di liquidita remunerata la Banca ha continuato a far registrare performance commerciali positive a
tassi sostenibili; su questo ambito e inoltre proseguita I’azione continuativa volta a ottimizzare ed allineare il costo della
raccolta ai mutati scenari macroeconomici e di mercato.

Nel 2015 la Banca ha lavorato sul rinnovo della propria offerta di prodotti di impiego per intercettare al meglio e in modo
differenziato le esigenze della clientela in uno scenario di mercato contraddistinto da bassi tassi di interesse. Lattivita si
& concentrata su due macro aree di prodotto:

e mutui ipotecari:  stata lanciata la gamma “Mutuo Zero” sia per i mutui di acquisto e ristrutturazione che per le surro-
ghe attive di mutui residenziali. La caratteristica saliente dell’offerta consiste nella possibilita per il cliente di sceglie-
re di pagare, per il primo anno, una rata contenuta perché composta dalla sola componente interesse misurata con
spread “Zero”. In pit1 la Banca ha messo a disposizione del cliente anche I'opportunita di richiedere un finanziamento
chirografario (da aggiungere rispetto al mutuo casa) a condizioni vantaggiose e utile per far fronte alle ulteriori spese
legate all’entrata in casa. Il prodotto ha trovato gradimento sul mercato e ha infatti contribuito a far incrementare le
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erogazioni di mutui ipotecari portandole complessivamente a circa 200 milioni di euro;

prestiti personali: € proseguita la collaborazione con Compass (Gruppo Mediobanca) e sono state attivate delle
iniziative finalizzate all’acquisizione di nuova clientela e nuove posizioni mediante la promozione di condizioni van-
taggiose nel corso del secondo semestre dell’anno.

In linea con quanto definito nel Piano Industriale 2015-2019, nel 2015 e stato sviluppato operativamente il percorso di
evoluzione multicanale e commerciale della Banca, attraverso le strutture dei Canali Diretti. In particolare:

contact center inbound: la nuova struttura ha gestito nel corso dell’anno circa 35.000 contatti di consulenza telefo-
nica inbound per I'intero Gruppo Banca Popolare di Bari, finalizzati sia a sviluppare appuntamenti commerciali per
la rete filiali che a supportare le campagne pubblicitarie (per esempio Mutuo Zero) nel corso dell’anno. Nell’ambito
della gestione del Servizio Clienti sono state sviluppate anche ulteriori attivita verso la clientela come servizi spe-
cialistici in collaborazione con I'Ufficio Enti, 1a gestione delle email provenienti dal nuovo sito internet della Banca
e oltre 13.000 chiamate outbound di backoffice e di caring verso la base clienti, gestite in maniera automatica dalla
piattaforma tecnologica. In corso d’anno é cresciuta la sinergia e 'integrazione con gli altri canali di contatti della
Banca, in particolare attraverso lo sviluppo strutturato di un piano di campagne commerciali outbound mediante
Provider esterni. Inoltre negli ultimi mesi dell’anno é stata introdotta la “Live Chat”, ulteriore canale di contatto in
tempo reale, a disposizione della clientela e dei prospect, utilizzabile attraverso la funzione “Help” del sito istituzio-
nale;

contact center outbound: nel corso del 2015 sono stati lavorati, con una media di 30 operatori esterni, oltre 52.000
contatti outbound che hanno generato circa 6.000 appuntamenti commerciali verso la rete filiali;

ulteriori attivita di direct marketing: per attivita di comunicazione sia informativa che commerciale verso la clientela
della Banca sono state inviate oltre 300.000 email e circa 8.000 SMS che testimoniano, ulteriormente, il crescente
presidio dei nuovi canali da parte della Banca;

filiale Online: nel corso dell’anno sono stati consolidati i processi di vendita e di gestione della clientela online, at-
traverso il conto online Zero24 Web direttamente dal Sito Internet, che consente al cliente di gestire, oltre ai classici
servizi di pagamento tipici del conto corrente, anche i propri risparmi usufruendo dell'innovativo servizio di Time
Deposit Web. 11 conto online (strutturato in modalita paperless da novembre 2015) ha permesso alla Banca di acqui-
sire nuova clientela, anche in sinergia con il Contact Center e con I'Ufficio Enti;

impianto di una struttura di CRM evoluto e integrato all'interno della Banca, in linea con i trend del settore bancario,
relativamente ai temi della gestione della relazione con il cliente e della multicanalita. Nel 2015 sono stati raggiunti
importanti risultati in ciascuno dei seguenti ambiti:

1. CRM Analitico: 11 filone progettuale, il cui obiettivo principale era quello di realizzare un Database Commerciale
che contemplasse l'intero patrimonio informativo della Banca, sul quale agganciare le pitt moderne tecnologie di
Data Mining, in modo da offrire ai clienti prodotti e servizi sempre piu adatti alle loro esigenze, ha raggiunto im-
portanti risultati a seguito della messa in produzione del Database Commerciale del Cliente, contenente oltre 500
entita informative e Customer Table contenenti oltre 800 indicatori, che profilano il comportamento del cliente.
A partire da questo database sono stati rilasciati 4 importanti modelli di previsione e profiling: segmentazione
comportamentale, churn, falsi mass e propensione all’acquisto di prestiti personali. I risultati di tali modelli, le
cui performance di accuratezza si attestano su livelli molto alti, troveranno applicazione pratica gia dalle prime
iniziative del 2016;

2. CRM Operativo: Tale ambito ha come obiettivo quello della automatizzazione delle fasi di targeting e di Cam-
paign Management, oltre che l'integrazione di tutti i canali attraverso i quali la Banca entra in contatto con il
cliente, al fine di costituire un approccio integrato e multicanale nella gestione della relazione. Definita e model-
lata la conoscenza (Customer Insight), infatti, e stata avviata nel 2015 la parte piu prettamente operativa (Custo-
mer Interaction) che portera alla evoluzione degli strumenti di Front End a disposizione della filiale (Feu) e alla
loro integrazione con gli altri canali, al fine di poter interrogare e alimentare un'unica contact & response history
del cliente, permettendo a quest’ultimo di poter avviare o riprendere qualunque processo con la Banca attraverso
i molteplici punti di contatto messi a disposizione dalla Banca stessa.

Completato il percorso di evoluzione tecnologica e di integrazione con i canali e 1a parte web, la struttura dei Canali Di-
retti si prepara per il 2016 a continuare in maniera ancora piu efficace l'attivita di supporto commerciale e di migrazione
delle attivita a basso valore aggiunto dalla rete filiali, fornendo contestualmente un servizio consulenziale oltre che di
supporto sia alla clientela online che a quelle delle filiali stesse ampliando la struttura operativa con nuovi poli territo-
riali di Contact Center integrando ulteriormente le competenze e la qualita del servizio offerto.

Offerta dedicata agli Enti Pubblici: la gestione 2015 del comparto Enti Pubblici e stata improntata al consolidamento
dell’attivita di sviluppo svolta nell’anno precedente e soprattutto all’acquisizione di nuovi ed importanti Enti di rilevanza
nazionale (tra i quali si evidenziano un organo di rilievo costituzionale, il piu rappresentativo Ente camerale italiano ed
importanti enti museali nel territorio campano e laziale), che ha consentito al nostro Istituto:

40



Bilancio Individuale 2015

»

e una maggiore penetrazione nei territori di riferimento in termini di potenziale acquisizione dell'indotto dato dalla poten-
ziale clientela privata, a cui presentare la vasta gamma di prodotti offerti dalla nostra Banca;

e limplementazione di servizi innovativi offerti agli Enti stessi, alle aziende collegate ed ai dipendenti volti alla fidelizza-
zione della clientela;

e il prosieguo dell’attivita commerciale di implementazione di servizi di riscossione e di pagamento personalizzati, sempre
piu innovativi, che e stato effettuato attraverso l'interazione con le competenti strutture aziendali.

Lefficienza del comparto Enti é stata ottimizzata mediante I'incremento di ordinativi informatici, a firma digitale, che ha
consentito e consentira un crescente risparmio dei costi operativi e 'implementazione dell’attivita commerciale volta alla
diffusione di forme di incasso, maggiormente tracciate ed automatizzate, tramite nostri servizi e prodotti tipo MAV/SDD,
POS ed E-commerce (importanti risultati in tal senso sono stati conseguiti nell’ambito delle Aziende Sanitarie gestite, con
fornitura di circa 400 apparecchiature POS ai medici che operano in regime intra-moenia).

Infine, si evidenzia che, a seguito dell’entrata in vigore della Legge 23.12.2014 n.190, e stato disposto I'inserimento anche
delle Camere di Commercio nel regime di tesoreria unica pura, con conseguente obbligo di riversamento in Banca d’Italia
delle disponibilita liquide sulle contabilita speciali. A fronte di tale variazione imposta, e stata condotta una capillare attivita
di rinegoziazione delle condizioni contrattuali.

Si conferma, inoltre, che la certificazione UNI EN ISO 9001 per i servizi di tesoreria e cassa ¢ stata conseguita anche nell’an-
no 2015 a comprova dell’elevato grado di affidabilita e di expertise conseguiti.

L’attivita di comunicazione

Nel corso del 2015, 1a Banca ha continuato a svolgere il suo ruolo di supporto e promozione della crescita sociale e culturale
nei territori di storico radicamento.

In tale ambito e stata confermata la partnership con la Fondazione Lirico Sinfonica del Teatro Petruzzelli, mentre & conti-
nuata l'attivita di supporto al mondo del cinema, in particolare la Banca ha sostenuto, in associazione in partecipazione con
Goon Films, la produzione di “Lo chiamavano Jeeg Robot”, opera prima del regista Gabriele Mainetti, nelle sale a febbraio
2016 e gia presentato alla Mostra del Cinema di Roma dove ha ricevuto importanti consensi di critica.

Inoltre, sono al via le riprese del nuovo film di Giovanni Veronesi, prodotto da Paco Cinematografica anche con il sostegno
della Banca, dal titolo “Non & un Paese per giovani”, con Diego Abatantuono, Matilde Gioli e Filippo Scicchitano.

Nel 2015 la Banca e stata anche protagonista sugli schermi televisivi, attraverso attivita di product placement, all'interno
delle serie TV “Non e stato mio figlio” (regia di Luigi Parisi, interpreti Stefania Sandrelli e Gabriel Garko) in onda su Canale 5
nella primavera 2016, e nella nuova serie di successo “Che Dio ci aiuti” (con Elena Sofia Ricci, Francesca Chillemi e Valeria
Fabrizi prodotta da Lux Vide con Rai Fiction) la cui messa in onda su Rai 1 e prevista per il mese di ottobre 2016.

In occasione della seconda edizione del Festival della Cultura Creativa, iniziativa dedicata ai piu piccoli, promossa dall’ABI
e patrocinata dall’'Unesco e dal Ministero dei Beni Culturali, la Banca ha organizzato 2 tappe di laboratorio creativo per
bambini dai 6 ai 10 anni: la prima, svoltasi a Bari, intitolata “L'Alfabeto del mondo: A come Albero”; la seconda, “Emozioni
in lettere”, si e svolta a Matera.

Per rimarcare I'impegno nell’attivita di educazione finanziaria in favore dei bambini dai 6 ai 10 anni, la Banca ha dato vita al
progetto “E come Economia”: un percorso educativo di sensibilizzazione sui temi dell’economia e del risparmio.

Il percorso intrapreso nell’ambito dell’educazione finanziaria € proseguito con l'ideazione e la realizzazione di uno specifico
programma radiofonico-televisivo (“Tutto Chiaro”), andato in onda sulle frequenze di Radionorba e Radionorba TV per 8
settimane con la finalita di semplificare il linguaggio tecnico-finanziario.

Limpegno sociale, volto alla solidarieta, ha spinto la Banca a partecipare con successo al bando di sponsorizzazione del
progetto “La Casa dei bambini e delle bambine”, Centro polifunzionale per la prima infanzia, promosso dall’Assessorato al
Welfare della Citta di Bari, rivolto a minori in difficolta e a neo genitori, con 'obiettivo di accompagnare le famiglie nelle fasi
di crescita dei piu piccoli. Lavvio dell’operativita e prevista da giugno 2016.

Si segnala ancora, come riconoscimento del valore dell’attivita svolte, che Banca Popolare di Bari, nell’ambito del Premio
“Banca e Territorio 2015” organizzato da “Aifin — Associazione Italiana Financial Innovation”, é risultata prima classificata
nella categoria “Tutela e Protezione dell’Ambiente” con “Carta Bio” —la carta di credito green — e ha ricevuto una menzione
di merito nella categoria “Iniziative di comunicazione RSI e bilancio sociale” con il progetto “Il mondo non si salvera da
solo”.

A seguito della sorprendente partecipazione alla prima edizione, & stato riproposto il concorso online “Racconta il tuo
territorio. Luoghi ed emozioni in primo piano”, con il quale la Banca ha scelto di affidare per il secondo anno consecutivo
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le immagini del Calendario 2016 all’ “occhio emotivo” e all’estro creativo dei Clienti in tutti i territori in cui le Banche del
Gruppo operano.

Per quanto concerne la presenza pubblicitaria, oltre al consueto attento supporto alla promozione di prodotti e servizi, la
Banca ¢ stata fortemente impegnata, nel primo semestre 2015, sull'iniziativa member get member denominata “Smart2you”
in collaborazione con American Express.

Il secondo semestre e stato caratterizzato dal rilancio dell’offerta mutui per i privati. Per pubblicizzare I'offerta di “Mutuo
Zero” & stato scelto un testimonial d’eccezione, il noto chef Antonino Cannavacciuolo, che ha rappresentato al meglio non
solo il prodotto, ma anche i valori che contraddistinguono I'attivita della Banca. La promozione é stata veicolata sui princi-
pali canali televisivi e radiofonici nazionali, sui quotidiani nazionali e locali, su impianti di affissione.

Quote di mercato

QUOTE DI MERCATO DEPOSITI

DESCRIZIONE giu-15 giu-15 / dic-14 = giu-15/ giu-14

ITALIA 0,50% 0,51% 0,52% 0,50% -0,02% -0,01%
LOMBARDIA 0,08% 0,08% 0,09% 0,07% -0,02% -0,01%
VENETO 0,03% 0,04% 0,04% 0,04% 0,00% 0,00%
MARCHE 0,07% 0,07% 0,07% 0,07% 0,00% 0,00%
LAZIO 0,24% 0,25% 0,29% 0,32% 0,03% 0,07%

ITALIA MERIDIONALE 4,04% 4,12% 4,12% 4,04% -0,08% -0,08%
CAMPANIA 2,23% 2,32% 2,23% 2,24% 0,01% -0,08%
MOLISE 0,79% 1,01% 0,87% 0,93% 0,06% -0,08%
PUGLIA 7,69% 7,63% 7.85% 7,61% -0,24% -0,02%
BASILICATA 16,43% 16,81% 16,96% 16,66% -0,30% -0,15%
CALABRIA 1,47% 1,81% 1,39% 1,42% 0,03% -0,39%

QUOTE DI MERCATO IMPIEGHI

DESCRIZIONE dic-13 - giu-15/dic-14 | giu-15/ giu-14

ITALIA 0,36% | 037% | 038% | 039% 0,01% 0,02%
LOMBARDIA 0,07% | 007% | 0,08% 0,09% 0,01% 0,02%
VENETO 0,09% | 008% | 008% | 0,08% 0,00% 0,00%
MARCHE 007% | 007% | 007% | 0,07% 0,00% 0,00%
LAZIO 0,13% | 015% | 0,16% | 0,17% 0,01% 0,02%

ITALIA MERIDIONALE 381% | 3.87% | 3.93% | 4,00% 0,07% 0,13%
CAMPANIA 2,03% | 2,02% | 2,06% | 2,05% -0,01% 0,03%
MOLISE 0,99% | 096% | 099% | 0,93% -0,06% -0,03%
PUGLIA 760% | 7.79% | 7.84% 8,15% 0,31% 0,36%
BASILICATA 15,59% | 15,62% | 15,70% | 15.27% -0,43% -0,35%
CALABRIA 1,77% 1,80% 1,89% 1,88% -0,01% 0,08%
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QUOTA SPORTELLI

DESCRIZIONE dic-13 giu-14 giu-15 giu-15/ dic-14 = giu-15/ giu-14

die14
ITALIA 0,60% | 061% | 061% | 062% 0,01% 0,01%
LOMBARDIA 0.13% | 010% | 010% | 010% 0,00% 0,00%
VENETO 0.09% | 009% | 009% | 0,09% 0.00% 0,00%
MARCHE 0.18% | 018% | 018% | 0,18% 0,00% 0.00%
LAZIO 0.08% | 008% | 008% | 008% 0,00% 0,00%
ITALIA MERIDIONALE | 4,03% | 4,08% | 4,13%  4,19% 0,06% 0,11%
CAMPANIA 346% | 349% | 3.54% | 361% 0.07% 0,12%
MOLISE 0.73% | 072% | 074% | 0,74% 0,00% 0,02%
PUGLIA 6.00% | 607% | 615% | 622% 0.07% 0,15%
BASILICATA 1441% | 1478% | 14.85% | 1532% 0.47% 0.54%
CALABRIA L67% | 1L71% | 1,72% | 1,76% 0,04% 0,05%

Sulla base delle piu recenti rilevazioni disponibili (base dati Banca d’Ttalia, flussi di ritorno Bastral al 30 giugno 2015), a
livello nazionale la banca raggiunge una quota di mercato pari a:

- 0,50% relativamente ai depositi, in lieve decremento rispetto a dicembre e giugno 2014;
- 0,39% in relazione agli impieghi, in leggero incremento rispetto a dicembre e giugno 2014,
- 0,62% per numero di sportelli, in leggero incremento rispetto a dicembre e giugno 2014.

Le quote di mercato a livello regionale risultano piu elevate nelle aree di tradizionale insediamento della Banca (Puglia e
Basilicata).

Nel Meridione la quota depositi si attesta al 4,04% a giugno 2015, la quota relativa agli impieghi al 4,00% e la quota sportelli
raggiunge il 4,19%.
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I Soci della Banca
Il numero dei Soci nell'ultimo anno si € incrementato di 1.063 unita, raggiungendo al 31 dicembre 2015 quota 69.182.
La dinamica evolutiva della compagine sociale & coerente con gli obiettivi del Piano Industriale, che punta al significativo

aumento del numero degli azionisti secondo una precisa logica strategica mirata a consolidare ancora di piu il legame con
gli attori presenti sul territorio.

Numero Soci

68.119 69182

60.664
57.486

44,273

50.653
47430 49-100

36.960

31.466 32.502

2005 [ 2006 2011

Lanno 2015 ha visto l'ulteriore rafforzamento dell’attivita del Club Soci BPBari, dedicato al presidio, alla tutela e alla valo-
rizzazione della relazione con i Soci della Banca.

2013 2014 W 2015

2012

2009

2007

11 Club Soci BPBari ha svolto iniziative e attivita al fine di posizionarsi quale punto di riferimento e di aggregazione per tutti
i Soci della Banca Popolare di Bari, dedicando particolari promozioni e servizi specifici a ognuna delle quattro anime in cui
¢ suddiviso: ClubSoci Young, ClubSoci Family, ClubSoci Business, ClubSoci Gold.

Nel dettaglio, si € puntato a qualificare e diffondere capillarmente su tutto il territorio nazionale le Convenzioni, che preve-
dono sconti e offerte dedicate ai Soci su proposte che spaziano dalle attivita culturali al tempo libero, dai viaggi al benessere
e relax.

Sullo stesso solco si colloca l'iniziativa “Da Socio a Socio”, in cui i Soci Aziende hanno la possibilita di promuovere le loro
attivita a condizioni vantaggiose, riservate a tutti gli altri Soci.

Tramite un servizio di maziling dedicato, poi, i Soci sono stati costantemente aggiornati sulle novita del ClubSoci Travel, che
prevede offerte selezionate e vantaggiose per pacchetti e viaggi su misura.

E stata anche realizzata e lanciata 'APP ClubSoci, che permette di utilizzare tutte le convenzioni e le offerte a portata di
click.

Inoltre, il numero 800 005 444 garantisce ai Soci un canale di contatto diretto, un servizio telefonico di informazioni e assi-
stenza personalizzata.

11 31 luglio 2015 si e concluso con risultati molto soddisfacenti il Programma di loyalty “Privilegiati e Premiati”.
Un’accoglienza e un servizio particolari sono riservati ai Soci all'interno della innovativa filiale aperta a inizio 2016 a Bari,
in Corso Vittorio Emanuele.

Lattivita della Finanza

Le politiche di investimento in titoli ed altri strumenti finanziari sono definite nell’ambito degli indirizzi stabiliti dal Consiglio
di Amministrazione. I principi ispiratori delle suddette politiche sono i seguenti:

e prevalenza di investimenti in titoli governativi;

e frazionamento degli investimenti in emittenti non governativi;
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e concentrazione, nei portafogli di proprieta, di strumenti emessi da istituzioni rientranti prevalentemente in classi di
rating “investment grade”;

e preferenza per titoli ad elevata finanziabilita con modesti impatti patrimoniali e di liquidita grazie ai bassi livelli di haircut
applicati agli stessi per il rifinanziamento presso la BCE o per operazioni di pronti contro termine con controparte
centralizzata.

I titoli acquistati sui mercati sono allocati nel portafoglio di trading se si tratta di operazioni con orizzonte temporale conte-
nuto e con evidente finalita di trading, nei restanti portafogli di proprieta nel caso di investimenti con un’ottica di piu lungo
periodo con l'obiettivo di consolidare il margine di interesse cogliendo favorevoli opportunita di mercato.

Nel corso del 2015 il portafoglio Held For Trading é stato caratterizzato da un costante monitoraggio dei rischi di mercato in
un contesto contraddistinto ancora da elevata volatilita. Al suo interno, i volumi complessivamente investiti in titoli si sono
attestati nel corso del 2015 su una consistenza media pari a circa 9,8 milioni di euro, di cui 4,6 milioni di euro investiti nel
portafoglio obbligazionario, 4,7 milioni di euro investiti nel portafoglio azionario e circa 500 mila euro in fondi immobiliari.
In merito ai risultati reddituali si segnala al 31 dicembre 2015 un dato di voce 80 di Conto Economico pari a 4,7 milioni di
euro.

Nel corso dell’anno il portafoglio Available for Sale € stato interessato da alcune movimentazioni (sia in termini di riposi-
zionamento che solo vendita) anche alla luce delle dinamiche osservate sui mercati. Tale operativita ha prodotto un effetto
netto positivo a Voce 100 di conto economico pari a 18,7 milioni di euro, consentendo anche una contribuzione al margine
di interesse e I'ottimizzazione dell’allocazione del portafoglio sulla base del complessivo profilo di rischio - rendimento del
Gruppo. A fine 2015, le riserve positive da valutazione, al netto della fiscalita, ammontano ad euro 6 milioni (in linea con
I'esercizio precedente), mentre quelle negative ad euro 25 milioni (contro i 12 milioni di euro di fine 2014).

Si segnala, inoltre, che le politiche di funding hanno continuato a privilegiare la partecipazione alle aste di rifinanziamento
a breve — medio termine (MRO — Main Refinancing Operation) e soprattutto le operazioni di Pronti Contro Termine con
controparte centralizzata, in modo da consentire opportunita di finanziamento a costi contenuti.

Inoltre, in considerazione delle opportunita legate alle operazioni mirate di rifinanziamento a piu lungo termine (7LTRO-
Targeted Longer-Term Refinancing Operations) indette dalla BCE, la Banca ha tra I'altro partecipato, a livello di Gruppo,
alla terza asta di marzo per ulteriori 300 milioni di euro.

Al 31 dicembre 2015 il portafoglio AF'S evidenziava un valore di bilancio di 1.643 milioni di euro (rispetto ai 1.739 milioni di
euro a fine 2014), di cui 1.358 milioni di euro in titoli governativi di Amministrazioni Centrali UE (1.519 a dicembre 2014),
circa 37 milioni di euro in titoli governativi di paesi extra UE (contro i 10 milioni circa del pari epoca), 38 milioni di euro su
ETF (invariati rispetto all'anno precedente), 76 milioni di euro su titoli azionari (rispetto ai 36 milioni del precedente anno),
quote di O.I.C.R., essenzialmente riferibili a fondi immobiliari chiusi, pari a 134 milioni di euro (rispetto ai 136 milioni di
dicembre 2014). A tal proposito si evidenzia che a dicembre 2015 é stata rivisitata la policy di Gruppo in materia di “valuta-
zione del fair value dei fondi immobiliari”, prevedendo l'adjustment sia per il rischio di credito che per il rischio di mancato
smobilizzo.

La Finanza Agevolata

Lattivita in questo settore rappresenta da tempo un’importante opportunita per sviluppare e fidelizzare la clientela e per
rafforzare il legame tra la Banca e il territorio.

Nel 2015 & proseguita I'attivita di gestione connessa alla “riforma degli incentivi” varata nel 2006 che ha introdotto 'obbligo
di un finanziamento bancario per I'accesso ai bandi di incentivazione pubblica, provvedendo ad erogare i finanziamenti
(contenenti sia la provvista della Banca, in qualita di Soggetto Finanziatore, sia la provvista pubblica, della Cassa Depositi e
Prestiti) relativi ai progetti ammessi alle agevolazioni a valere sulla legge 488/92 e sul PIA Innovazione.

La Banca ha inoltre continuato ad operare nel ruolo di “concessionaria”, in esecuzione delle convenzioni sottoscritte con
il Ministero delle Attivita Produttive e con le Regioni per la gestione, l'istruttoria e I'erogazione di agevolazioni pubbliche.

E stato offerto particolare sostegno sull’accesso delle PMI ai Fondi di Garanzia, sia relativamente alla misura nazionale di
cui alla Legge 662/96, sia relativamente al Fondo di Garanzia Regionale Basilicata 2007-2013: si tratta in ambedue i casi di
garanzia diretta, incondizionata, esplicita e irrevocabile. Al riguardo precisiamo che la Banca partecipa a numerosi tavoli di
lavoro presso I’Abi, per lo studio delle innovazioni normative richieste dal Ministero dello Sviluppo Economico.

Sono state inoltre seguite le attivita di competenza della Banca in relazione al Protocollo d’Intesa attivato con la Regione
Puglia, per 'assistenza alle imprese. In particolare sono state seguite le fasi di chiusura dei progetti agevolati a valere sul
Titolo II del Programma Operativo Fesr 2007-2013, sia per il settore Industria, Commercio e Artigianato, che per il settore
del Turismo. Inoltre con I'avvio del Programma Operativo Fesr 2014-2020 per i settori Industria, Commercio, Artigianato e
Turismo sono state avviate le attivita per I'assistenza alle imprese nelle fasi di accesso e chiusura dei progetti agevolati a
valere sul Titolo II Capo III e Capo VI del Regolamento n.17 del 30 settembre 2014 della Regione Puglia.
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Sono state eseguite diverse operazioni a valere sui plafond a favore del settore agricolo, oltre ad operazioni a valere sul Fon-
do di solidarieta per i mutui per I'acquisto della prima casa (beneficio alla sospensione delle rate per un massimo di 18 mesi
e al contributo pubblico per gli oneri finanziari pari alla quota di interessi delle rate sospese corrispondente al parametro di
riferimento del tasso di interesse applicato).

Nel corso dell’anno 2015 la Banca ha partecipato agli incontri formativi presso le sedi ABI di Roma nell’ambito del Progetto
denominato “Banche 2020, avente ad oggetto il nuovo quadro finanziario dell'Unione Europea 2014 — 2020, con 1'obiettivo
di favorire un maggior impiego dei fondi europei destinati al nostro Paese.

Nell'ottica di agevolare lo sviluppo di iniziative finalizzate alla crescita anche delle Mid-Cap, 1a Banca, in virtu dell’accordo
integrativo a quello sottoscritto con la Banca Europea per gli Investimenti (B.E.I) nel 2014, ha potuto utilizzare la provvista
B.E.L per concedere finanziamenti a medio e lungo termine oltre che a Piccole Medie Imprese anche a Mid-Cap, da desti-
narsi al finanziamento di progetti, intesi come un insieme omogeneo di investimenti materiali e immateriali e spese ben
identificate e al sostegno del capitale circolante. Con tale intervento la B.E.I. offre alla Banca risorse finanziarie a costi pit
sostenuti, consentendo di erogare finanziamenti alle imprese a condizioni piu vantaggiose.

Allo scopo di favorire lo sviluppo di iniziative finalizzate al sostegno dell’accesso al credito delle piccole e medie imprese
a prevalente partecipazione femminile e delle lavoratrici autonome, la Banca ha aderito al Protocollo d’Intesa promosso
dall’ABI, dal Ministero dello Sviluppo Economico e della Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento per le pari
opportunita.

La Banca ha aderito alla Convezione stipulata tra I’ABI e il Ministero dello Sviluppo Economico che disciplina le modalita
operative per la regolamentazione dei Conti Correnti Vincolati previsti ai fini delle erogazioni delle agevolazioni di cui al
Nuovo Bando Efficienza Energetica - Decreto Ministeriale del 24 aprile 2015 pubblicato nella Gazzetta Ufficiale il 12 giugno
2015, n.134 — che prevede agevolazioni in favore delle imprese localizzate nelle Regioni Calabria, Campania, Puglia e Sicilia.
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LINTERMEDIAZIONE CREDITIZIA E FINANZIARIA

La raccolta globale

La tabella sottostante riporta le dinamiche della raccolta da clientela.

RACCOLTA

Variazione

31 di re 2015 RIN | re 2014 Incidenz:z
Descrizione dlcer;;l;le 0 d'ce':'bl;'e 0 nﬂ;:nla @b)

%

Depositi a risparmio 225.546 237.401 2,3% (5,0%)
Certificati di deposito 81.625 92.027 0,9% (11,3%)
Conti correnti in euro 5.089.227 5.024.355 53,4% 1,3%
Conti correnti in valuta 12.522 13.343 0,1% (6,2%)
Totale raccolta tradizionale 5.408.920 5.367.126 56,7% 0,8%
Prestiti obbligazionari non subordinati 156.949 215.693 1,6% (27,2%)
Prestiti obbligazionari subordinati 314.686 301.571 3,3% 4,3%
Totale prestiti obbligazionari 471.635 517.264 4,9% 8,8%)
Assegni circolari propri in circolazione 33.704 36.101 0,4% (6,6%)
Pronti contro termine 2.056 54.226 0,0% (96,2%)
Altra raccolta * 24.965 76.184 0,3% (67,2%)
Totale altra raccolta 60.725 166.511 0,7% 63,5%)
Totale Raccolta diretta 5.941.280 6.050.901 62,3% 1,8%)
Assicurativi 634.640 615.143 6,7% 3,2%
Gestioni Patrimoniali 79.417 104.775 0,8% (24,2%)
Fondi comuni di investimento 589.600 505.927 6,2% 16,5%
Raccolta Amministrata 2.290.141 2.657.907 24,0% (13,8%)
Totale Raccolta indiretta 3.593.798 3.883.752 37,7% (7,5%)
TOTALE RACCOLTA 9.535.078 9.934.653 100,0% 4,0%)

(importi in migliaia di euro)

* Nella 'Altra raccolta’ al 31 dicembre 2015 é compreso il debito verso la societa veicolo '2014 Popolare Bari SME Srl' per 23 mlin di euro (75,1 min di
euro al 31 dicembre 2014).

La raccolta diretta al 31 dicembre 2015 é stata decurtata dei pronti contro termine con la Cassa di Compensazione e Garanzia per 1.776,2 mln di euro e
al 31 dicembre 2014 per 26,7 min di euro.

Si segnala che il valore nominale della raccolta indiretta relativa alle gestioni patrimoniali, ai fondi comuni di investimento e alla raccolta
amministrata ammonta a 2.530,0 min di euro al 31 dicembre 2015 e a 2.883,3 min di euro al 31 dicembre 2014.

Laggregato della raccolta complessiva, al netto dei pronti contro termine con la Cassa di Compensazione e Garanzia, € pas-
sato da 9,9 miliardi di euro a 9,5 miliardi di euro (-4,0%).
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Raccolta globale -
s Composizione % Raccolta globale

9.535 9.935

37,7%

2015 2014

importi in mitioni di euro

B indiretta
B diretta

La raccolta diretta
Laggregato & diminuito nel corso dell’anno dell’1,8%, attestandosi a circa 5,9 miliardi di euro.

Nel dettaglio, tale flessione ¢ la sintesi di una leggera crescita (+0,8%) della componente tradizionale (in particolare, i conti
correnti in euro), un calo dell’8,8% dei prestiti obbligazionari (in linea con quanto emerso a livello di sistema) e, soprattutto,
una riduzione dell’altra raccolta (con particolare riferimento ai pronti contro termine e al debito verso la SPV della cartola-
rizzazione del 2014). In lieve incremento i prestiti obbligazionari subordinati (+13 milioni circa) che passano da 301,6 milioni
di euro nel 2014 a 314,7 milioni di euro e registrano una variazione annua del +4,3%: la variazione ¢ legata all’emissione
effettuata in occasione del nuovo aumento di capitale 2015.

A fine anno l'incidenza della raccolta diretta sul totale della provvista si € incrementata rispetto al 2014 (62,3% contro il 60,9%
del 2014).

Composizione % Raccolta diretta

7,9% 1.0%
, 770

5,2%

85,9%

@ conti correnti

[ ] depositi a risparmio e certificati di deposito
prestiti obbligazionari

¥ altre forme tecniche
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La raccolta indiretta

Laggregato ha evidenziato un decremento del 7,5% su base annua, attestandosi a circa 3,6 miliardi di euro.

Pit in dettaglio, si riscontra un incremento per gli assicurativi (+3,2%) e per i fondi comuni di investimento (+16,5%), che
compensa parzialmente la riduzione rispettivamente del 24,2% e del 13,8% registrata per le gestioni patrimoniali e la raccolta
amministrata.

Lincidenza della raccolta amministrata si € attestata al 63,7% contro il 36,3% della gestita.

A fine anno l'indiretta rappresenta il 37,7% circa della raccolta globale (-1,4% rispetto al dato di dicembre 2014).

Composizione % Raccolta indiretta

63,7%

[ gestita
® amministrata

49



»

relazione sulla gestione

Gli impieghi

I dati relativi ai crediti a clientela sono riassunti nella tabella che segue.

IMPIEGHI

.. 31 dicembre 2015 31 dicembre 2014 Incidenza
Descrizione o
@) (L) o

Mutui 2.928.185 3.037.408 53,6% (3,6%)
Altre sovvenzioni non regolate in ¢/c 596.366 493.509 10,9% 20,8%
Conti correnti ed altri crediti 1.096.885 1.194.733 20,1% (8,2%)
Rischio di portafoglio 41.395 48.890 0,8% (15,3%)

4.662.831 4.774.540 85,4% 2,3%)
Pronti ¢/termine attivi - 26 0,0% (100,0%)
Titoli di debito - cartolarizzazione crediti 15.198 12.923 0,3% 17,6%
Totale crediti verso clientela in bonis 4.678.029 4.787.489 85,7% 2,3%)
Sofferenze 264.798 264.966 4.9% (0,1%)
Altri crediti deteriorati 516.084 455.929 9,5% 13,2%
Totale attivita deteriorate 780.882 720.895 14,3% 8,3%
TOTALE IMPIEGHI 5.458.911 5.508.384 100,0% 0,9%)

(importi in migliaia di euro)

Gli impieghi sono al netto dei rapporti con la Cassa Compensazione e Garanzia:

-al 31 dicembre 2015 per un importo pari a 800,1 min. di euro (di cui 716,1 min. relativi a Pronti contro termine attivi e 84,0 min. relativi a
rapporti di c/c);

-al 31 dicembre 2014 per un importo pari a 671,6 min. di euro (di cui 632,9 min. relativi a Pronti contro termine attivi e 38,7 min. relativi a
rapporti di c/c).

Impieghi alla clientela Composizione % impieghi

5.459 5.508

9,5%

20,1%

0,3%

/ 0,8%

10,9%
2014
O/

importi in milioni di euro 53,6%

@ conti correnti @ titoli di debito

® rischio di portafoglio cartolarizz. crediti

altre sovvenzioni non regolate in c/c B sofferenze
B mutui B aitri crediti deteriorati

Gli impieghi, al netto dei rapporti con la Cassa Compensazione e Garanzia, sono leggermente diminuiti (-0,9%) attestandosi
a 5,46 miliardi di euro.
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Di seguito si espongono le informazioni di dettaglio sul portafoglio crediti; in relazione al credito deteriorato, i dati esposti
recepiscono le novita normative in materia di esposizioni deteriorate.

Descrizione 31 dicembre 2015 31 dicembre 2014 Variazione (a/b)
(@) (L) assoluta Y%
Sofferenze lorde 825.901 682.899 143.002 20,9%
Dubbi esiti 561.103 417.933 143.170 34,3%
Sofferenze nette 264.798 264.966 (168) 0,1%)
Grado di copertura sofferenze 67,9% 61,2%
Inadempienze probabili lorde 452.102 392.574 59.528 15,2%
Dubbi esiti 109.778 85.372 24.406 28,6%
Inadempienze probabili nette 342.324 307.202 35.122 11,4%
Grado di copertura inadempienze probabili 24.3% 21,7%
Scaduti/sconfinati 190.925 158.606 32.319 20,4%
Dubbi esiti 17.165 9.879 7.286 73,8%
Scaduti/s confinati netti 173.760 148.727 25.033 16,8%
Grado di copertura scaduti/sconfinati 9,0% 6,2%
Crediti deteriorati lordi 1.468.928 1.234.079 234.849 19,0%
Dubbi esiti 688.046 513.184 174.862 34,1%
Crediti deteriorati netti 780.882 720.895 59.987 8,3%
Grado di copertura crediti deteriorati 46,8% 41,6%
Crediti in bonis 5.520.401 5.500.377 20.024 0,4%
Accantonamento fisiologico 42.288 41.340 948 2,3%
Crediti in bonis netti 5.478.113 5.459.037 19.076 0,3%
Grado di copertura crediti in bonis 0,8% 0,8%

(importi in migliaia di euro)

La dinamica dei crediti deteriorati nel 2015 e stata condizionata dal protrarsi della particolare e sfavorevole situazione
congiunturale, che ha avuto riflessi sull'intero sistema, determinando un’ulteriore crescita della componente di impieghi
deteriorati. I crediti deteriorati lordi (pari a 1,47 miliardi di euro a fine dicembre 2015) hanno registrato un incremento del
19% rispetto a fine 2014. Lincidenza dei deteriorati lordi sul totale degli impieghi lordi e passata dal 18,3% di dicembre 2014 al
21,0% di dicembre 2015; anche il livello di copertura dei crediti deteriorati & cresciuto nell’anno, di oltre 520 bps, attestandosi
al 46,8% a dicembre 2015 (contro il 41,6% di dicembre 2014) in modo da rafforzare ancora piu significativamente il presidio
sul credito e da disporre di maggiore flessibilita nelle valutazioni di opportunita finalizzate a ridurre il peso delle posizioni
ad andamento anomalo.

In particolare, i crediti in sofferenza lordi rappresentano, a fine 2015, 1'11,8% del totale degli impieghi lordi, con una crescita
annua delle sofferenze lorde del 20,9%; il livello di copertura delle sofferenze & pari al 67,9% (61,2% il dato a dicembre 2014).

In crescita anche i valori lordi delle inadempienze probabili (+15,2%) e dei crediti scaduti (+20,4%), con incremento dei
relativi livelli di copertura.
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Le attivita materiali ed immateriali

Le attivitd materiali ed immateriali registrano una diminuzione rispettivamente dello 0,3% e del 70,2% rispetto a dicembre
2014, dovute agli ammortamenti effettuati nel 2015 e in particolare alla riduzione dell’avviamento a seguito delle evidenze
dell'impairment test nel rispetto dello IAS 36.

ATTIVITA' MATERIALI E ATTIVITA' IMMATERIALI

> 31 dicembre 2015 31 dicembre 2014 ¥ Ariadione
Descrizione (a/b)
@) ®) .
%o

Immobili ad uso funzionale 104.625 105.593 (0,9%)
Immobili detenuti per investimento 3.240 3314 (2,2%)

Altre attivita materiali 11.635 11.007 5,7%
Totale attivita materiali 119.500 119.914 0,3%)
Avviamento 68.574 258.574 (73,5%)

Altro 12.044 11.559 4,2%
Totale attivita immateriali 80.618 270.133 (70,2%)

(importi in migliaia di euro)

Lattivita di impairment test dell’avviamento iscritto e stata condotta sulla base dei flussi finanziari attesi contenuti all'inter-
no del nuovo Piano Industriale di Gruppo 2016-2020. Informazioni sulle risultanze del test sono riportate nella parte iniziale
della Relazione sulla gestione, mentre per maggiori dettagli si rimanda all'informativa fornita in Nota Integrativa, Parte B,
Sezione 12 “Attivita Immateriali”.

In sintesi, tale verifica ha determinato una rettifica di valore pari a 190 milioni (data dalla differenza tra il valore contabile
di carico e il valore d'uso stimato).
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Il patrimonio netto contabile

A fine 2015 il patrimonio netto contabile della Banca & cosi rappresentato.

COMPOSIZIONE PATRIMONIO CIVILISTICO

Variazi
. . 31 dicembre 2015 31 dicembre 2014 Artazione
Descrizione (a/b)
@ (b) o
(1]
Capitale 784315 767.264 2.2%
Sovrapprezzi di emissione 449.005 435.535 3,1%
Riserve 150.612 141.363 6,5%
(Azioni proprie) (25.000) (9.718) 157,3%
Riserve da valutazione 156 11.722 (98,7%)
Utile (Perdita) d'esercizio (295.252) 21.312 n.s.
Totale 1.063.836 1.367.478 (22,2%)

(importi in migliaia di euro)

La significativa riduzione e da ascrivere interamente alla perdita d’esercizio e all'incremento delle azioni proprie detenute, in
parte mitigata dalla dinamica delle riserve (accantonamento dell'utile dell’esercizio 2014 non distribuito) e dall’operazione
di aumento di capitale effettuata a giugno 2015 (con effetti sul capitale e sulla riserva per sovrapprezzo azioni).

Con riferimento alla dinamica delle azioni proprie detenute si forniscono nella tabella seguente le informazioni sulle movi-
mentazioni, avvenute nel corso del 2015 nell’ambito del plafond autorizzato dall’Organo di Vigilanza a febbraio 2015.

Azioni proprie n° azioni % sul capitale™

Azioni detenute al 31 dicembre 2014 1.020.044 0,65%

Azioni vendute nel 2015 - -

Azioni acquistate nel 2015 1.603.600 1,02%

Azioni detenute al 31 dicembre 2015 2.623.644 1,67%

(*) la percentuale sul capitale é determinata sul numero di azioni che costituiscono il capitale sociale al 31 dicembre 2015 (post au-
mento di giugno 2015)
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LANDAMENTO REDDITUALE

Lesercizio 2015 si € chiuso con una perdita netta di 295,3 milioni di euro (utile di 21,3 milioni di euro nel 2014) riconducibile
principalmente all’effetto delle seguenti componenti straordinarie:

e maggiori costi (circa 23 milioni di euro per oneri relativi al fondo di solidarieta ed altre incentivazioni all’esodo rivenienti
dall’accordo del 30/12 u.s.; oneri afferenti la quota straordinaria versata al Fondo di risoluzione per oltre 6 milioni di euro
per il salvataggio delle 4 banche in crisi avvenuto a novembre 2015);

e maggiori rettifiche su crediti, effettuate nell’ambito di una politica del credito ancor pil rigorosa e attenta ad innalzare i
coverage sui crediti deteriorati (in particolare sulle sofferenze), anche alla luce degli effetti della congiuntura economica;

e rettifiche di valore sull’avviamento e sulle partecipazioni.

Di seguito vengono commentate le dinamiche dei principali aggregati economici.

Margine di interesse

Il margine di interesse ha evidenziato un decremento rispetto al pari epoca del 9,2%, attestandosi a 151,9 milioni di euro
rispetto ai 167,3 milioni di euro del pari epoca.

MARGINE DI INTERESSE

Descrizione 31 dicembre 2015 31 dicembre 2014 Vat;;z;f)i)one
(a) (b) %
Interessi attivi e proventi assimilati 228.869 258.543 (11,5%)
Interessi passivi e oneri assimilati (76.988) (91.244) (15,6%)
Totale margine di interesse 151.881 167.299 9,2%)
Interessi attivi clientela 215.159 222.152 (3,1%)
Interessi passivi clientela (46.852) (63.130) (25,8%)
Totale interessi netti clientela 168.307 159.022 5,8%
Interessi attivi banche 666 8.173 (91,9%)
Interessi passivi banche (1.311) (2.689) (51,2%)
Totale interessi netti banche (645) 5.484 n.s.
Interessi attivi su titoli 11.773 28.171 (58,2%)
Interessi passivi su titoli (28.504) (25.425) 12,1%
Totale interessi netti titoli (16.731) 2.746 n.s.
Interessi attivi altri 1.271 47 2604,3%
Interessi passivi altri (321) -
Totale interessi netti altri 950 47 1921,3%

(importi in migliaia di euro)

Il risultato del margine di interesse ¢ determinato principalmente dalla dinamica del saldo netto tra interessi attivi e passivi
su titoli (che includono la componente legata alle obbligazioni emesse) nonche dagli interessi netti su rapporti bancari,
anche a seguito delle partite infragruppo. Si evidenzia invece un incremento degli interessi netti su clientela per 9,3 milioni
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di euro (+5,8% rispetto al 31 dicembre 2014), principalmente ascrivibile alle azioni di riduzione del costo della raccolta per-
seguite attraverso la focalizzazione su forme di raccolta meno onerose. La dinamica del margine di interesse risulta ancora
pesantemente condizionata dai livelli eccezionalmente bassi dei tassi di interesse, in ulteriore discesa nel 2015.

Margine di interesse

167,3

importi in mifioni di euro

Composizione margine di interesse

258,5

77,0 -91,2
2015 2014

B interessi attivi B interessi passivi

importi in milioni di euro
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Commissioni nette

COMMISSIONINETTE

3 . Variazione
o 31 dicembre 2015 31 dicembre 2014
Descrizione ) b (a/b)
@® ®) o
Commissioni attive 109.928 105.070 4,6%
Commissioni passive (5.911) (10.110) (41,5%)
Totale Commissioni nette 104.017 94.960 9,5%
Commissioni attive da: servizi di gestione, intermediazione e consulenza 14.106 12.758 10,6%
Commissioni passive da: servizi di gestione e intermediazione (1.431) (1.266) 13,0%
Totale 12.675 11.492 10,3%
Commissioni attive da distribuzione di servizi di terzi 29.809 31.576 (5,6%)
Totale 29.809 31.576 (5,6%)
Commissioni attive da: servizi di incasso e pagamento 8.600 8.968 (4,1%)
Commissioni passive da: servizi di incasso e pagamento (2.467) (2.692) (8,4%)
Totale 6.133 6.276 2,3%)
Commissioni attive da altri servizi 57.413 51.768 10,9%
Commissioni passive da altri servizi (2.013) (6.152) (67,3%)
Totale 55.400 45.616 21,4%

(importi in migliaia di euro)

Le commissioni nette si attestano al 31 dicembre 2015 a circa 104 milioni di euro, rispetto ai 95 milioni di euro del pari epoca,
con una variazione del +9,5%. In particolare le commissioni attive presentano un incremento del 4,6% e raggiungono 109,9
milioni di euro, contro un livello di 105,1 milioni di euro del 2014. La variazione positiva ¢ stata determinata dall’effetto
combinato di maggiori commissioni percepite per servizi di gestione, intermediazione e consulenza e da altri servizi. Le
commissioni passive risultano in diminuzione del 41,5%, attestandosi a circa 5,9 milioni di euro al 31 dicembre 2015 contro i
10,1 milioni di euro del 31 dicembre 2014, soprattutto a seguito del venir meno, nel 2015, della componente di commissioni
passive sulle obbligazioni bancarie garantite dallo Stato, rimborsate nel corso del mese di novembre 2014.
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Il margine di intermediazione

MARGINE DI INTERMEDIAZIONE

Deserizione 31 dicel:lal;re 2015 31 dicer;:)t;re 2014 Va"g;ﬁ;’“e
%
Margine di interesse 151.881 167.299 9,2%)
Commissioni attive 109.928 105.070 4,6%
Commissioni passive (5.911) (10.110) (41,5%)
Commissioni nette 104.017 94.960 9,5%
Dividendi e proventi simili 4.764 2.883 65,2%
Risultato netto dell'attivita di negoziazione 4.656 1.924 142,0%
Risultato netto dell'attivita di copertura 6 (12) (150,0%)
Utili (perdite) da cessione o riacquisto di: 18.619 61.653 (69,8%)
- Crediti 43 -
- Attivita finanziarie disponibili per la vendita 18.655 62.258 (70,0%)
- Passivita finanziarie (79) (605) (86,9%)
Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie valutate al fair value 1.932 1.852 4,3%
Margine di intermediazione 285.875 330.559 13,5%)

(importi in migliaia di euro)

Il margine di intermediazione e¢ diminuito di oltre il 13% rispetto a dicembre 2014 attestandosi a 285,9 milioni di euro, per
effetto non solo del minor contributo del margine di interesse (in parte compensato da maggiori commissioni nette, mag-
giori dividendi e proventi simili e un miglior risultato netto dell’attivita di negoziazione) ma soprattutto da minori utili da
realizzo di attivita finanziarie disponibili per la vendita, che nel 2014 avevano beneficiato di una dinamica dei tassi di mercato
estremamente favorevole.

Margine di intermediazione

330,6

importi in mifioni di euro
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Composizione del margine di intermediazione

53,1%

50,6%

28,7%

10,5%

2015 2014

[ margine di interesse W commissioni nette @ aitre voci di ricavo
importi in mitioni di euro
Da evidenziare la crescita dei dividendi e proventi simili (+65,2% rispetto al pari epoca), degli utili da negoziazione (+142%
rispetto al pari epoca) e del risultato netto delle attivita e delle passivita finanziarie valutate al fair value (+4,3% rispetto al
pari epoca).
Il risultato della cessione di attivita finanziarie o riacquisto di passivita finanziarie si ¢ attestato a 18,6 milioni di euro, contro

i 61,7 milioni di euro del 2014. La diminuzione e riferibile essenzialmente all'utile derivante dalla cessione di attivita finan-
ziarie disponibili per la vendita, che e calato del 70% rispetto al pari epoca.

11 risultato netto della gestione finanziaria

RISULTATO NEITO DELLA GESTIONE FINANZIARIA

Variazione

31 dicembre 2015 31 dicembre 2014

Descrizione @) ®) (aoi b)
o
Margine di intermediazione 285.875 330.559 13,5%)
Rettifiche/Riprese di valore nette per deterioramento di: (174.403) (84.436) 106,6%
a) crediti (170.600) (81.305) 109,8%
b) attivita finanziarie disponibili per la vendita (3.879) (3.000) 29,3%
¢) attivita finanziarie detenute sino alla scadenza - -
d) altre operazioni finanziarie 76 (131) n.s.
Risultato netto della gestione finanziaria 111472 246.123 (54,7%)

(importi in migliaia di euro)

Il risultato netto della gestione finanziaria ¢ diminuito rispetto a dicembre 2014 del 54,7% ed e passato da 246,1 milioni di
euro a 1115 milioni di euro. Tale riduzione ¢ ascrivibile soprattutto all’aumento (+109,8%) delle rettifiche nette su crediti,
cresciute da 81,3 milioni di euro del 2014 a 170,6 milioni di euro del 2015, effettuate al fine di rafforzare ancora piu significa-
tivamente il presidio sul credito, in particolare sulle sofferenze, come pitt approfonditamente spiegato in precedenza.
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Risultato netto della gestione finanziaria

246,1

importi in mifioni di euro

I costi operativi

COSTI OPERATIVI

» 31 dicembre 2015 31 dicembre 2014 Y 2riazone
Descrizione (a/b)
@) ®) !
%o

Spese amministrative (244.958) (219.552) 11,6%
a) spese per il personale (150.290) (133.892) 12,2%
b) altre spese amministrative (94.668) (85.660) 10,5%
Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri (1.297) (4.424) (70,7%)
Rettifiche/Riprese di valore nette su attivita materiali (5.403) (5.400) (0,1%)
Rettifiche/Riprese di valore nette su attivita immateriali (2.083) (1.536) 35,6%
Altri oneri/proventi di gestione 22.160 24.373 9,1%)
Totale costi operativi (231.581) (206.545) 12,1%

(importi in migliaia di euro)

I costi operativi sono aumentati del 12,1%, passando da 206,5 milioni di euro del 2014 a 231,6 milioni di euro. La dinamica
2015 risente in misura significativa di alcune poste straordinarie (in particolare, 23 milioni di euro per oneri relativi al Fondo
di Solidarieta ed altre incentivazioni all’esodo rivenienti dall’accordo del 30 dicembre 2015 con le Organizzazioni Sindacali e
oltre 6 milioni di euro relativi ai contributi straordinari relativi al salvataggio delle 4 banche in crisi).

Tali componenti hanno determinato un incremento rispetto al pari epoca dell’'11,6% delle spese amministrative (+12,2% i
costi del personale per effetto della contabilizzazione del costo legato al piano di riduzione degli organici riveniente dall’ac-
cordo del 30 dicembre 2015; +10,5% le altre spese amministrative per effetto delle contribuzioni ordinarie e soprattutto
straordinarie predette).

Al netto delle componenti straordinarie, 'ammontare delle spese amministrative avrebbe evidenziato una contrazione ri-
spetto al precedente esercizio, grazie alle azioni di efficientamento realizzate negli ultimi anni.

Riguardo alle altre voci che compongono i costi operativi, le rettifiche/riprese di valore su poste materiali hanno registrato
una sostanziale stabilita (-0,1%) mentre quelle su poste immateriali si sono incrementate del 35,6%. Il saldo positivo tra altri
proventi ed oneri di gestione e diminuito del 9,1%, portandosi a 22,2 milioni di euro.
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Costi operativi

-206,5
-231,6

importi in mifioni di euro

Composizione costi operativi

13,4 13,0

-150,3
2015 2014

[ ] spese del personale ® aitre spese amministrative W aitri costi/proventi operativi

importi in milioni di euro

Utili (Perdite) delle partecipazioni

UTILI (PERDITE) DELLE PARTECIPAZIONI

Variazione

31 di 5 31 di re 2014
Descrizione 1 dicembre 201 1 dicembre 2014 (/b

%

Utili (Perdite) delle partecipazioni (81.491) -

(importi in migliaia di euro)

La rettifica sopra evidenziata si riferisce alla svalutazione delle seguenti partecipazioni di controllo a seguito degli esiti
dell’impairment test condotto a livello di bilancio del Gruppo:

e (Cassa di Risparmio di Orvieto per 80 milioni di euro;
e Popolare Bari Corporate Finance per 1,5 milioni di euro.

Per maggiori dettagli si rimanda all'informativa fornita in Nota Integrativa, Parte B, Sezione 10 “Le partecipazioni”, nonché
alla Parte B, Sezione 13 “Attivita Immateriali” del Bilancio Consolidato.
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Rettifiche di valore dell’avviamento

RETTIFICHE DI VALORE DELL'AVVIAMENTO

Variazione
31di 5 31 di :
Descrizione 1 dicembre 201 1 dicembre 2014 @)

%

Rettifiche di valore dell'avviamento (190.000) -

(importi in migliaia di euro)

Limporto evidenziato si riferisce alla gia citata rettifica di valore dell’avviamento iscritta a seguito degli esiti dell'?mpai-
rment test condotto a livello di bilancio del Gruppo.

Per maggiori dettagli si rimanda all'informativa fornita in Nota Integrativa, Parte B, Sezione 12 “Attivita Immateriali”, nonché
alla Parte B, Sezione 13 “Attivita immateriali” del Bilancio Consolidato.

Risultato d’esercizio

A fine 2015, per le motivazioni riportate precedentemente, si registra una perdita ante imposte pari a -391,5 milioni di euro.
Con l'effetto fiscale la perdita netta si attesta a -295,3 milioni di euro, contro i 21,3 milioni di euro di utile dell’anno prece-
dente.

UTILE AL 31 DICEMBRE 2015

Variazione

31 di 5 31 di 4
Descrizione 31 dicembre 201 31 dicembre 2014 )

Utile (perdita) dell'operativita corrente al lordo delle imposte (391.546) 39.602 n.s.

Imposte sulreddito dell'esercizio dell'operativita corrente 96.294 (18.290) ns.
Utile (perdita) dell'attivita corrente al netto delle impos te (295.252) 21.312 n.s.

(importi in migliaia di euro)
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I RATIOS PATRIMONIALI

A dicembre 2015, 1a posizione patrimoniale della Banca evidenzia i seguenti valori.

FONDI PROPRI

Variazione

Descrizione 31 dicembre 2015 31 dicembre 2014 (a/b)

(€)) ) %

Totale Capitale primario di classe 1 (Common Equity Tier 1 - CET1) 984.336 1.117.744 (11,9%)

Totale Capitale aggiuntivo diclasse 1 (Additional Tier 1 - AT1) - -

Totale Capitale diclasse 1 (Tier 1 - T1) 984.336 1.117.744 (11,9%)
Totale Capitale di classe 2 (Tier 2 - T2) 296.622 279.705 6,0%
Totale fondi propri (T1+T2) 1.280.958 1.397.449 (8,3%)
Totale requisiti prudenziali 454.962 446.455 1,9%
Eccedenza / Deficienza 825.996 950.994 (13,1%)

ATTIVITA' DI RISCHIO E COEFFICIENTI DI VIGILANZA

Attivita di rischio ponderate (RWA) 5.687.022 5.580.699 1,9%

Capitale primario di classe 1/Attivita dirischio ponderate (CET 1 capital ratio) 17,31% 20,03% (272) bps
Capitale diclasse 1/Attivita dirischio ponderate (Tier 1 capital ratio) 17,31% 20,03% (272) bps
Fondi propri/Attivita dirischio ponderate (Total capital ratio) 22,52% 25,04% (252) bps

(importi in migliaia di euro)

11 totale dei Fondi Propri a dicembre 2015 si attesta a 1,28 miliardi di euro, in diminuzione dell’8,3% rispetto al pari epoca,
principalmente per effetto delle dinamiche reddituali. Peraltro, I'effetto della perdita netta, pari a 295,3 milioni di euro, sui
Fondi Propri si riduce a 143 milioni di euro in quanto tale aggregato sconta gia la deduzione della componente legata agli
avviamenti.

Leccedenza rispetto ai requisiti prudenziali raggiunge circa 826 milioni di euro.
Le attivita di rischio ponderate si attestano a circa 5,7 miliardi di euro (in aumento dell’1,9% rispetto al pari epoca).

A livello di Gruppo, i ratio patrimoniali superano i limiti minimi “SREP” regolamentari comunicati dall’ Autorita di Vigilanza.
I1 CET1 si attesta infatti al 10,14% (contro I'11,03% del 2014), mentre il Total Capital Ratio di Gruppo e pari al 13,66% (contro
il 14,565% del 2014). La riduzione rispetto al precedente esercizio va ascritta al risultato economico di periodo. A fronte dei
valori consolidati, i coefficienti individuali relativi a Tier I Capital Ratio (uguale al CET1) e Total Capital Ratio si attestano
al 17,31% e al 22,52%.
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LA STRUTTURA OPERATIVA

Al 31 dicembre 2015 gli organici hanno evidenziato un incremento dell’1,8% rispetto alla fine dello scorso anno, passando da
1.885 a 1.918. In particolare, nel corso del 2015 sono emersi i seguenti valori di flusso sugli assetti del personale.

. . risorse a risorse a risorse con
Descrizione .
tempo indeterm. tempo determ. = apprend. prof.te

31 DICEMBRE 2014 1.833 43 9 1.885
ASSUNTI 33 53 14 100
CESSATI -54 -13 0 -67
TRASFORMAZ. CONTRATTO 6 -6 0 0
31 DICEMBRE 2015 1.818 77 23 1.918

I contratti a tempo determinato sono passati da 43 di fine dicembre 2014 a 77 di fine dicembre 2015, in relazione alle diverse
esigenze organizzative che hanno determinato I'avvio di tali rapporti di lavoro (principalmente riconducibili ad esigenze
temporanee dettate da assenze prolungate di dipendenti assunti in pianta stabile). Sono invece in contrazione i contratti a
tempo indeterminato.

Il personale & composto, al 31 dicembre 2015, per '1,8% da dirigenti, per il 36,6% da quadri direttivi e per il 61,6% da dipen-
denti appartenenti alle aree professionali.

Distribuzione dipendenti
per inquadramento

1,8%

61,6%

[ dirigenti
® quadri direttivi
aree professionali

I dati relativi all’organico esprimono le seguenti specificita:

e la conferma di una significativa presenza del personale femminile (la cui incidenza sul numero complessivo & pari al
33,4%, in crescita rispetto all’anno passato);

e una significativa presenza di laureati (circa il 41,3%, in crescita rispetto al 2014) che conferma I'inserimento di risorse
sempre piu qualificate;

e un’eta anagrafica media di poco inferiore ai 46 anni ed un’anzianita di servizio in media di circa 17 anni.
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COMPOSIZIONE PER SESSO COMPOSIZIONE PER TITOLO DI STUDIO

DESCRIZIONE 3 DESCRIZIONE
DONNE 641 613 610 LAUREA 792 733 700
UOMINI 1.277 1.272 1.284 DIPLOMA 1.053 1.072 1.107
TOTALE 1.918 1.885 1.894 ALTRO 73 80 87
TOTALE 1.918 1.885 1.894

DISTRIBUZIONE FUNZIONALE

DESCRIZIONE
CENTRO 680 646 616
RETE 1.238 1.239 1.278
TOTALE 1.918 1.885 1.894
COMPOSIZIONE PER ANZIANITA' COMPOSIZIONE PER CLASSI DI ETA'
DESCRIZIONE % DESCRIZIONE :
fino a 3 anni 206 151 101 fino a 25 anni 17 8 11
3 - 8amni 293 344 388 25 - 35 anni 292 283 272
8 - 15 anni 465 464 461 35 - 45 anni 514 507 527
15 - 25 anni 393 398 439 45 - 55 anni 720 735 739
25 - 30 anni 264 251 224 55 - 60 anni 273 262 258
oltre i 30 anni 297 271 281 oltre i 60 anni 102 90 87
TOTALE 1918 1.885 1.894 TOTALE 1918 1.885 1.894

Durante il corso del 2015, ponendo attenzione agli obiettivi di allineamento organizzativo richiesto dall’accresciuta dimen-
sione del Gruppo, sono stati perseguiti investimenti formativi degni di nota, in ottica di sviluppo delle competenze e delle
professionalita ed in coerenza con i nuovi assetti organizzativi e con le relative figure professionali, nonché con le esigenze
di natura operativa e gestionale.

Pertanto, la cura dedicata alla crescita delle competenze specialistiche, commerciali e manageriali del personale e al po-
tenziamento di nuovi profili professionali si e tradotta in diversificati programmi formativi, in sintonia con quanto definito
nell’ambito dei piani di sviluppo del personale.

Sono stati pianificati e realizzati programmi tesi a sviluppare una sempre maggiore consapevolezza e qualificazione del per-
sonale, anche attraverso il rafforzamento delle qualita professionali e della conoscenza dei prodotti e dei servizi della banca,
con focus su aspetti giuridici, tecnici, economici e relazionali concernenti le attivita di consulenza.

I progetti formativi, realizzati nelle tre forme classiche di aula, affiancamento e formazione a distanza, hanno coinvolto
complessivamente 1.635 risorse (per un totale di 86.395 ore di formazione).

Nel corso dell’anno sono stati avviati 25 stage, in collaborazione con vari enti a cio preposti, a conferma del costante impe-
gno di Banca Popolare di Bari diretto a favorire I'inserimento lavorativo di giovani talenti.

Durante il corso del 2015, in una cornice caratterizzata dal rinnovo del CCNL del settore del credito (con un periodo di
interruzione delle relazioni industriali) e dalle novita della riforma del diritto del lavoro (il cosiddetto Jobs Act), il dialogo
con le Organizzazioni Sindacali ha continuato a svolgersi con positivi risultati, concretizzati in importanti accordi. Dette
intese sono state prevalentemente correlate alle iniziative di riorganizzazione aziendale, finalizzate a conseguire recuperi di
produttivita ed efficienza sia delle Strutture Centrali che di Rete del Gruppo.

Di particolare rilievo risulta I'accordo del mese di ottobre, avente ad oggetto la riorganizzazione della Rete commerciale di
Tercas e Caripe, stipulato presso la Capogruppo. In relazione alla procedura di riorganizzazione delle strutture centrali della
Banca Popolare di Bari, a fine dicembre, e stato altresi sottoscritto un primo accordo, volto a normare da subito una parte
degli impatti sul personale derivanti dal riassetto organizzativo (essenzialmente riduzione degli organici e strumenti atti a
contenere il costo del lavoro) con l'intento di proseguire il confronto in ordine alle restanti tematiche (mobilita territoriale
e funzionale).

Il tasso di sindacalizzazione del Personale si ¢ mantenuto in linea con le medie del sistema.
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ORGANIZZAZIONE AZIENDALE

Apparato organizzativo

Nel 2015 la struttura organizzativa ha mantenuto 1'assetto realizzato con il progetto di riorganizzazione compiuto nell’eser-
cizio precedente, consentendo il raggiungimento degli obiettivi prefissati di:

- semplificazione dei meccanismi di interazione e coordinamento tra le Strutture;
- adeguamento e ottimizzazione delle deleghe e dei poteri aziendali;
- adeguamento e semplificazione dell’architettura dei Comitati aziendali;

- reengineering dei processi aziendali.

Nel contempo, sono gia state poste le basi per una prossima imminente evoluzione dell’assetto organizzativo finalizzata
all’adeguamento ai nuovi scenari dimensionali del Gruppo bancario.

Evoluzione dell’infrastruttura di supporto e funzionamento

Nel corso del 2015, oltre ad intensificare le attivita organizzative volte ad adeguare i processi e le procedure alle crescenti di-
mensioni assunte dal Gruppo bancario, & stato compiuto uno sforzo progettuale significativo per accrescere la competitivita
sul mercato e offrire alla Clientela prestazioni ad alto livello qualitativo e soluzioni sempre pili innovative.

Canali bancari alternativi
Particolare attenzione é stata riservata ai canali alternativi di vendita e di fruizione dei servizi bancari.

Un notevole impulso ¢ stato dato all'utilizzo dell’internet banking. Come gia evidenziato, 'azione commerciale volta ad
ampliare la gamma di prodotti e servizi vendibili on-line ha comportato la messa a punto di un’adeguata infrastruttura e la
revisione dei processi organizzativi di vendita.

Parallelamente, anche 'adozione diffusa in tutte le Banche del Gruppo degli ATM evoluti (che consentono ai titolari di carte
di pagamento di effettuare in modalita self-service gran parte delle operazioni, quali prelievi, pagamenti, bonifici, ricariche,
versamenti di contante e assegni) ha richiesto il profuso impiego di risorse organizzative.

Branch of the Future

Proseguendo sulla scia dell'innovazione, il 2015 ha visto il completamento del progetto strategico “Branch of the future”
(BOF), finalizzato ad implementare un nuovo concept di filiale per rafforzare la Brand Identity della banca, migliorare la
customer experience e promuovere 1'utilizzo della multicanalita.

I stata infatti realizzata la prima Filiale BOF (inaugurata all'inizio del 2016) a Bari, nel centralissimo Corso Vittorio Ema-
nuele.

Questo nuovo modello di Filiale, ispirato agli standard piu evoluti anche a livello internazionale, ¢ stato pensato in una lo-
gica di totale centralita del cliente, con I'intento di offrire il massimo dell'innovazione tecnologica in una location elegante,
spaziosa, accogliente e funzionale.

Gli ambienti sono stati realizzati nel rispetto e valorizzazione della territorialita, con I'impiego di materiali e colori tipici del
nostro territorio. Si nota subito la totale assenza di barriere e divisori. Le vecchie concezioni di sportello bancario tradizio-
nale lasciano il posto ad un’area comune, nella quale i nostri gestori interagiscono armonicamente con la clientela. In questo
ampio ambiente unico, spazi dedicati e opportunamente attrezzati (salottini di consulenza e aree self) assicurano comunque
il giusto livello di riservatezza e privacy.

Gli strumenti messi a disposizione del pubblico rappresentano il meglio della tecnologia presente sul mercato. Diffuso e
I'impiego di monitor e touchscreen. Ridotto 1'utilizzo della carta: a beneficio dell’ambiente e della funzionalita, i documenti
vengono gestiti in elettronico e firmati su tablet. Il cliente, con gli ATM evoluti, puo usufruire dei principali servizi in totale
autonomia o con l'assistenza del nostro personale di Filiale; o anche collegandosi, tramite gli stessi ATM, ad assistenti spe-
cializzati e sempre disponibili.

Larea self, di giorno collegata all’'open space, in orario di chiusura della Banca resta accessibile dall’esterno e consente al
cliente di effettuare le operazioni in tranquillita e sicurezza 24 ore al giorno.
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Le politiche e il processo del credito

Lo scenario congiunturale, ancora caratterizzato da debolezza e problematicita ha condizionato la politica creditizia, richie-
dendo un diffuso atteggiamento di prudenza.

Gli indirizzi sul portafoglio crediti sono stati sviluppati tenendo conto dell’evoluzione del contesto, del posizionamento
creditizio, delle previsioni settoriali nonché dagli esiti progettuali in tema di “Governo del Credito”, perseguendo in primis
I'obiettivo di contenere il costo del rischio di credito attraverso una crescita degli impieghi selettiva e guidata da robusti
modelli di rating interni e dall’approfondita conoscenza del territorio di operativita. In tal senso, relativamente alle fasi del
processo del credito e stata sviluppata maggiore attenzione alla clientela in sede di erogazione e di successivo monitorag-
gio ponendo maggiore attenzione alla valutazione delle garanzie a supporto dei rischi, specie nelle classi di rating meno
virtuose.

Per il segmento “retail”, particolarmente esposto ai rischi derivanti dalla difficile congiuntura economica, il Gruppo, in linea
con l'obiettivo di continuare a garantire il supporto al territorio in cui opera, non ha previsto particolari politiche di sviluppo,
perseguendo l'obiettivo di rinnovare le poste in scadenza e procedere a mirate erogazioni con un’attenzione costante allo
standing creditizio della clientela.

Sul segmento “corporate” il Gruppo ha operato in maniera selettiva per perseguire i progetti di sviluppo del portafoglio cre-
diti. Prestando sempre la dovuta attenzione ai rischi assunti e stata prevista la completa sostituzione dei crediti in scadenza
e, al tempo stesso, una crescita del portafoglio mediante specifici interventi di supporto alle aziende (quali ad esempio ope-
razioni di corporate finance). Laddove possibile, le erogazioni sono avvenute utilizzando soluzioni atte a mitigare il rischio
di credito (es. intervento dei Confidi e dei Fondi di Garanzia).

Consistente e stato, come sempre, I'impegno rivolto al miglioramento dei supporti e delle metodologie che “governano”
I'intero processo del credito. Un ruolo fondamentale viene peraltro svolto dalle risorse impegnate nella gestione del credito,
le cui competenze vengono costantemente rafforzate anche attraverso specifici interventi formativi.

La particolare attenzione riservata alla gestione del credito anomalo ha consentito altresi di ottemperare alle prescrizioni
rivenienti dalle nuove disposizioni dell’Organo di Vigilanza con il 7° aggiornamento della circolare n. 272 Matrice dei Conti
di Banca d’Ttalia, in materia di attivita deteriorate conformemente alle disposizioni introdotte dagli Implementing Techwical
Standards (ITS) dell’Autorita Bancaria Europea.

Con particolare riguardo alle esposizioni “Forborne”, ovvero le esposizioni oggetto di concessioni accordate a debitori in
stato di difficolta finanziaria, sono state avviate specifiche attivita di sviluppo al fine di introdurre, nelle procedure adottate
dalla Banca per la gestione ed il monitoraggio del credito, una nuova sezione gestionale dedicata.

Lutilizzo delle procedure di monitoraggio del credito in uso presso la Capogruppo é stato esteso alla controllata Cassa di
Risparmio di Orvieto, al fine di uniformare il processo di gestione delle posizioni oggetto di monitoraggio nell’ambito del
Gruppo bancario, in attesa di estensione anche a Tercas e Caripe a seguito della prossima integrazione.

Gli ulteriori efficientamenti del processo del credito sono stati realizzati mediante interventi evolutivi della procedura “PEF
- Pratica Elettronica di Fido”, sviluppata internamente alla Banca ed utilizzata nel processo di concessione del credito.

In particolare:

e sono state portate a termine le attivita, iniziate nel corso dell’anno precedente, di rilascio in produzione, all'interno
della Pef “Imprese”, di un modello statistico di accettazione per le ditte individuali (Small Business), sviluppato dalle
competenti strutture aziendali, integrato nel motore decisionale per la valutazione del rischio. Si tratta di un modello
socio-demografico che include informazioni anagrafiche ed andamentali, attraverso I'utilizzo di diverse fonti informative
interne ed esterne;

e al fine di arricchire le informazioni rivenienti dalle banche dati esterne, si € provveduto ad introdurre un nuovo servizio
per la produzione di report Imprese pitu completi e performanti;

e sono state avviate le attivita di analisi e sviluppo per estendere ad altre casistiche di particolare rilevanza 1'utilizzo dei
nuovi stati di lavorazione, gia introdotti nel 2014, al fine di recepire le disposizioni in tema di prevenzione e contrasto del
riciclaggio ed agli obblighi di adeguata verifica;

e sono state avviate le attivita di analisi e sviluppo per introdurre nel processo di concessione del credito il parere preven-
tivo della Funzione Risk Management sulle Operazioni di Maggior Rilievo;

e sono state avviate le attivita di analisi e sviluppo per introdurre in procedura Pef la gestione del “Giusto Prezzo” per i
nuovi mutui e finanziamenti proposti, al fine di ottenere condizioni derogate pre-autorizzate a fronte di determinate ca-
ratteristiche del cliente;

e al fine di integrare i processi di concessione e di monitoraggio del credito, sono stati definiti i criteri per 'acquisizione,
in procedura Pef, delle evidenze di eventuali segnalazioni in procedura CQM relativamente alle posizioni interessate alla
pratica in lavorazione.
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Realizzazione piattaforma di Wealth Management

Nel corso del 2015, in seguito al rilascio del nuovo questionario di profilatura Mifid, e stata messa a disposizione della rete
di vendita la nuova procedura di front-end di Wealth Management, a supporto delle scelte di investimento del Cliente, inte-
grata con un modulo di adeguatezza aderente alle normative di riferimento.

Il nuovo servizio di consulenza, unitamente al Nuovo Questionario di Profilatura Mifid, e stato sviluppato al fine di fornire
alla Clientela un servizio ad elevato valore aggiunto, conformemente a quanto previsto dagli orientamenti e dai principi
espressi a livello europeo e nazionale dalle Autorita di Vigilanza in tema di protezione dell'investitore.

Con tale servizio la Banca introduce, a fianco al modello di servizio di consulenza in materia di investimenti gia erogato a
titolo gratuito (consulenza “standard”), anche un modello di consulenza evoluta di portafoglio, a pagamento, declinata in tre

” o«

livelli di servizio (“base”, “avanzata” e “plus”).

Si evidenzia che nel corso del 2015 e stata erogata alla Clientela la sola consulenza in materia di investimenti gratuita (“stan-

” o«

dard”), mentre la consulenza evoluta di portafoglio (“base”, “avanzata” e “plus”) sara oggetto di successive implementazioni.

Adeguamenti normativi

In relazione alle nuove disposizioni introdotte nel quadro nazionale ed europeo, anche nel corso del 2015 I'impianto norma-
tivo aziendale e stato interessato da numerosi interventi di aggiornamento e di revisione.

Le tematiche di maggiore rilievo, che hanno inevitabilmente impattato sulle attivita di revisione dei processi aziendali, han-
no riguardato principalmente le norme poste a tutela dei clienti e degli investitori,nella maggior parte dei casi rivenienti da
direttive europee.

Trasparenza bancaria

Con provvedimento del 15 luglio 2015 e successive modifiche e integrazioni, la Banca d’Ttalia ha aggiornato le Disposizioni
in materia di “Trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari - Correttezza delle relazioni tra intermediari e
clienti” del 29 luglio 2009”.

Piu specificatamente, sono stati modificati taluni profili della disciplina, recependo le innovazioni normative intervenute nel
corso degli ultimi anni (quali ad esempio la convenzione del Conto di Base, la disciplina della remunerazione degli affida-
menti e degli sconfinamenti in attuazione dell’art. 117-bis del T.U., le disposizioni per il calcolo dell'ISC di conto corrente,
e cosl via), riformulando le fonti normative con un generale rinvio alle norme primarie e realizzando in taluni ambiti una
semplificazione dei documenti informativi rivolti alla clientela.

Tutto questo ha comportato una capillare revisione dell'impianto contrattuale e di comunicazione / pubblicita, con con-
seguente adeguamento delle procedure in uso per la fruizione dei documenti da parte degli operatori della Banca e della
clientela, al fine di recepire puntualmente le variazioni introdotte.

Le variazioni hanno infatti interessato, sia nella struttura che nei contenuti, i Fogli Informativi e i contratti relativi a tutti i
conti correnti per i consumatori e ai servizi accessori (quali assegni, bonifici e utenze, carte di debito, internet banking, ecc.).

Anatocismo bancario

Lanatocismo bancario & un tema che ha fortemente impegnato la Banca nel corso del 2015, soprattutto in ragione dell'incer-
tezza del quadro normativo, a tutt’oggi non ancora del tutto definito.

Infatti, la disciplina di cui alla legge di Stabilita n.147/2013, modificativa dell’art. 120 del D.Lgs. n. 386/93, nel vietare in ma-
niera assoluta qualsiasi prassi anatocistica nei rapporti bancari, prevedeva il rinvio alla normativa tecnica secondaria del
Comitato per i dettagli applicativi della norma.

Posto che l'attesa delibera del Comitato non & ancora disponibile nella sua forma definitiva, I'assenza delle indicazioni
tecniche necessarie ha di fatto determinato I'impossibilita per le banche di adeguare le proprie procedure alle previsioni
di legge ed ha creato, nel mondo bancario e giurisprudenziale, non pochi dubbi interpretativi sulla decorrenza delle nuove
disposizioni.

Nell’attesa di una chiarificazione del quadro normativo, la Banca ha comunque impegnato un tavolo di lavoro che sta ope-
rando nel monitoraggio della vicenda e nella formulazione di varie ipotesi di soluzione futura, pianificando le relative azioni
da attuare sul piano organizzativo (infrastrutturale e di processo) e sul piano commerciale.
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Bail-in

Con i decreti legislativi n. 180 e n. 181 del 16 novembre 2015, come detto ¢ stata recepita la direttiva europea n.2014/59/UE
(BRRD), recante le nuove regole per prevenire e gestire le crisi delle banche e delle imprese di investimento. Tali regole in-
troducono limitazioni all'intervento pubblico a sostengo degli intermediari che versino in una situazione di crisi ed entrano
in vigore dal 1° gennaio 2016.

La normativa prevede, in presenza di una situazione di crisi e al ricorrere di determinate condizioni, la possibilita di mettere
in risoluzione la banca, cioe di avviare un processo di ristrutturazione gestito da autorita indipendenti — le autorita di riso-
luzione (quella nazionale e la Banca d’Italia) — che, attraverso I'utilizzo di tecniche e poteri contemplati dalla BRRD, mira a
evitare interruzioni nella prestazione dei servizi essenziali offerti dalla banca (ad esempio, i depositi e i servizi di pagamen-
to), a ripristinare condizioni di sostenibilita economica della parte sana della banca e a liquidare le parti restanti.

Gli strumenti di risoluzione di una banca in crisi consentono alle competenti autorita di:
e vendere una parte dell’attivita a un acquirente privato;

e trasferire temporaneamente le attivita e passivita a un’entita (bridge bank) costituita e gestita dalle autorita per prose-
guire le funzioni piti importanti, in vista di una successiva vendita sul mercato;

e trasferire le attivita deteriorate a un veicolo (bad bank) che ne gestisca la liquidazione in tempi ragionevoli;

e applicare il bail-in, ossia svalutare azioni e crediti e convertirli in azioni per assorbire le perdite e ricapitalizzare la banca
in difficolta o una nuova entita che ne continui le funzioni essenziali.

Il bail-in (o salvataggio interno) € uno strumento che consente alle autorita di risoluzione di disporre, al ricorrere delle
condizioni di risoluzione, la riduzione del valore delle azioni e di alcuni crediti o la loro conversione in azioni per assorbire
le perdite e ricapitalizzare la banca in misura sufficiente a ripristinare un’adeguata capitalizzazione e a mantenere la fiducia
del mercato.

1l bail-in si applica seguendo una gerarchia la cui logica prevede che chi investe in strumenti finanziari piti rischiosi sostenga
prima degli altri le eventuali perdite o la conversione in azioni. Solo dopo aver esaurito tutte le risorse della categoria piu
rischiosa, si passa alla categoria successiva.

Lordine di priorita ¢ il seguente: i) gli azionisti; ii) i detentori di altri titoli di capitale, iii) gli altri creditori subordinati; iv) i
creditori chirografari; v) le persone fisiche e le piccole e medie imprese titolari di depositi che complessivamente eccedono
i 100.000 euro (per codice fiscale) e relativamente alla sola quota eccedente i 100.000 euro. I depositi fino a 100.000 euro
restano garantiti dal Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi.

Gli azionisti e i creditori non potranno in nessun caso subire perdite maggiori di quelle che sopporterebbero in caso di liqui-
dazione della banca secondo le procedure ordinarie.

Vista la rilevanza della novita introdotta, la Banca ha riservato all’argomento una prioritaria e particolare attenzione, impe-
gnando tutte le risorse interessate che hanno portato a compimento le attivita necessarie per adempiere alle nuove prescri-
zioni normative.

Gli ambiti di intervento su cui si e focalizzata 'attenzione del gruppo di lavoro, hanno riguardato due aree tematiche:
e trasparenza nei rapporti bancari e finanziari con la clientela;
e revisione dei processi di vendita dei prodotti bancari e finanziari soggetti a bail-in.

Gli interventi in area trasparenza, finalizzati a rendere la clientela edotta in merito alla introduzione del bail-in e consapevo-
le dei rischi connessi, hanno riguardato: I'introduzione negli schemi contrattuali di apposita clausola relativa ai rischi legati
al bail-in e un’adeguata campagna informativa alla clientela, resa attraverso vari canali di informazione (posta cartacea ed
elettronica, pubblicazione di adeguata informativa sul sito internet della Banca, messa a disposizione delle informazioni
presso gli sportelli della Banca tramite i totem multimediali).

Specifiche indicazioni impartite dalla Vigilanza di settore (Banca d’Italia e Consob), oltre a rimarcare 1'obbligo di differen-
ziare i processi di vendita sulla base del profilo di rischio dell’acquirente, obbligano (anche in fase di vendita) a rendere
edotta la clientela in merito ai rischi collegati al bail-in, in special modo se trattasi di clientela al dettaglio, alla quale vanno
proposti preventivamente prodotti non soggetti a bail-in ovvero assoggettati in subordine. A tale riguardo,e stata condotta
una capillare revisione dei processi operativi adottati dal personale di vendita operante nel Gruppo bancario.
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Tematiche Fiscali
Numerose le disposizioni tributarie che hanno richiesto aggiornamenti a cura della Banca nel corso del 2015.

Tra queste, in seguito al recepimento nel sistema giuridico italiano della normativa relativa al Foreign Account Tax Com-
pliance Act (meglio nota come “F.A.T.C.A.”), vale la pena citare I'attivita di due diligence, effettuata dalla Banca con la Clien-
tela, con lo scopo di permettere all'l.R.S. (Internal Revenue Service) di conoscere I'identita dei contribuenti statunitensi
che detengono, direttamente o indirettamente, investimenti all’estero o intrattengono rapporti con intermediari finanziari e
banche estere, al fine di contrastare i fenomeni di evasione fiscale realizzati tramite 1'utilizzo di strutture off-shore.

Altro tema rilevante, introdotto dal legislatore nel corso del 2015, e stato quello relativo alla “Collaborazione Volontaria”
(c.d. Voluntary Disclosure). In particolare, le disposizioni introdotte hanno previsto, per i soggetti che detenevano illecita-
mente patrimoni all’estero, la possibilita di regolarizzare la propria posizione denunciando spontaneamente all’Amministra-
zione Finanziaria la violazione degli obblighi dichiarativi di monitoraggio fiscale.

In merito a tale argomento, la Banca ha prestato particolare attenzione all’operativita posta in essere dalla Clientela, ponen-
do la massima cura ai fini degli adempimenti relativi agli obblighi di antiriciclaggio.

Nuovo Questionario di Profilatura MIFID

Nel corso del 2015, la Banca ha portato a termine l’assessment sul nuovo modello di profilatura della Clientela in ambito
Mifid. La nuova versione del questionario e stata concepita, alla luce degli orientamenti e dell’evoluzione dei principi espres-
si a livello europeo e nazionale dalle Autorita di Vigilanza (in particolare dallESMA - European Securities and Markets
Authority - e da CONSOB), in un’ottica volta a garantire la coerenza del quadro normativo di riferimento per la prestazione
dei servizi di investimento ed una piu ampia tutela della Clientela.

Il nuovo modello di profilatura permette di comprendere meglio le caratteristiche di investitore ed il livello di tolleranza al
rischio del Cliente, al fine di allinearlo alle migliori pratiche di mercato.

Rispetto al precedente modello di profilatura della Clientela sono stati ridefiniti 'ambito di indagine, la struttura e le logiche
di somministrazione del questionario nonché gli algoritmi che determinano i profili di tolleranza al rischio della Clientela
utilizzati nelle verifiche di adeguatezza. E stata inoltre prevista una differenziazione del questionario tra Persone Fisiche e
Persone Giuridiche.

Sistemi Informativi

La competente struttura aziendale gestisce e sviluppa il sistema informativo della Banca, effettuando le attivita di manuten-
zione, adattamento, gestione della sicurezza dello stesso e realizzando i progetti di innovazione e di supporto alle iniziative
del Piano industriale.

L’Evoluzione Strategica e Organizzativa IT e I'IT Governance
Gli indirizzi strategici seguiti in ambito IT sono declinati nelle due direttrici principali di:

1. internalizzazione delle principali componenti architetturali di integrazione come fattori abilitanti dei servizi innovativi:
per permettere una piu rapida risposta alle esigenze di Business espresse dalla Banca su quegli ambiti innovativi dove il
time to market e 'avere delle soluzioni distintive sono un requisito imprescindibile;

2. evoluzione del Sistema Informativo mediante il rafforzamento della relazione con l'outsourcer Cedacri e la definizione
di ambiti di collaborazione specifici per guidare I'innovazione della piattaforma dell’outsourcer verso obiettivi condivisi
con la Banca.

Tali indirizzi hanno caratterizzato la realizzazione dei progetti di sviluppo effettuati nell’anno; € importate, inoltre, segnalare
che, come illustrato nel seguito del documento, Cedacri e stato individuato come outsourcer target per I'integrazione dei
sistemi informativi di Banca Tercas e Banca Caripe che verra realizzata nel corso del primo semestre 2016.

Per quanto riguarda gli aspetti organizzativi ¢ importate sottolineare che durante I'anno 2015 e continuato il processo di
adeguamento al nuovo modello di ICT Governance definito ed introdotto in ottemperanza alle disposizioni della Circolare
285 (ex 263).

In particolare, le attivita di adeguamento al nuovo modello si sono focalizzate sui seguenti aspetti:

- monitoraggio dell'utilizzo degli strumenti e coaching a supporto dei processi di Service Request Management ed Inci-
dent Management;
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- monitoraggio delle attivita degli outsourcer ICT,
- disegno e messa in opera di un framework di controlli interni IT;

- messa in opera del processo di IT Risk Assessment periodico per la determinazione dell’appetito al rischio secondo la
metodologia definita attraverso la predisposizione di alcuni scenari di rischio;

- esecuzione del censimento degli asset ICT e delle relazioni reciproche nell’ambito della definizione di un modello di
enlerprise architecture,

- predisposizione in collaborazione con Cedacri di una piattaforma di Data Quality da utilizzare per I'implementazione
del modello di Data Governance e Data Quality definito.

Attivita di sviluppo IT

Per quanto riguarda le attivita di sviluppo IT, la Banca ha proseguito il suo percorso di gestione delle risorse informatiche,
adeguandole alle esigenze degli utenti e perseguendo il duplice obiettivo di ottimizzare la qualita dei servizi, contenere i
relativi costi e assicurare il rispetto della compliance.

Nuovi Sviluppi applicativi completati nel corso dell’anno

Nell’ambito dello sviluppo e gestione dei sistemi informativi & stato realizzato, oltre alla normale attivita di conduzione,
anche un numero significativo di sviluppi nei seguenti ambiti:

e multicanalita;

e efficientamento della macchina operativa e della compliance;
e commerciali e finanza,

e credito;

e strumenti di governo e reporting;

e infrastruttura tecnologica e della sicurezza.

Multicanalita

Sito Istituzionale: sono stati rilasciati in produzione per Banca Popolare di Bari e Cassa di Risparmio di Orvieto i nuovi siti
istituzionali sia nella versione internet sia nella versione mobile. Il nuovo sito, integrato con il Portale di vendita on line, ha
una grafica completamente rinnovata, con una presentazione della gamma prodotti innovativa (coerente con l'ottica “cliente
centrica” e di push commerciale a supporto degli altri canali) e un modello che prevede 'integrazione del canale web, del
call center e della rete di filiali, consentendo al cliente “percorsi” di acquisto multicanale (es. richiesta del preventivo online,
JSollow-up tramite call center e “chiusura” in filiale, primo contatto tramite call center outbound e chiusura in filiale, ecc.)

Portale di Vendita: e stato rilasciato in produzione un portale di vendita evoluto integrato con il nuovo sito istituzionale
che permette la commercializzazione di una vasta gamma di prodotti propri e di terzi, verso clientela esistente e prospect,
attraverso I'adozione degli innovativi processi di acquisto (riconoscimento attraverso webcam e firma digitale del contratto)
utilizzati dalle banche online piu evolute.

Nuova Piattaforma Home e Mobile Banking: & stato avviato il progetto di realizzazione di una nuova piattaforma evoluta di
Home Mobile Banking in partnership con Cedacri che si concludera nel 2016 e che prevede il rilascio di una nuova soluzione
allineata alle migliori soluzioni oggi presenti sul mercato.

Nuova Piattaforma Campaign Managment e CRM Operativo: € stato completato lo studio di fattibilita e I'analisi prelimi-
nare della nuova piattaforma di CRM e Campaign Management basata sulle soluzioni software di IBM (Unica) e sul Front
End unico Cedacri. Il progetto sara realizzato nel corso del 2016.

Efficientamento macchina operativa e compliance
Adeguamenti normativi: sono stati effettuati sia dalle strutture interne, sia dall’'outsourcer, gli sviluppi necessari all’ade-

guamento del sistema informativo a seguito della entrata in vigore di numerose nuove normative aventi impatto sui sistemi
informativi.
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FEvoluzione strumenti a supporto operativita: Sono